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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Управление цепью поставок – это интеграция и управление всеми 

организациями и видами деятельности, входящими в цепь поставок, на основе 

взаимного сотрудничества, эффективных бизнес-процессов и высокой степени 

совместного использования информации с целью создания высокоэффективных 

систем формирования ценности, которые обеспечивали бы организациям-

участникам конкурентное преимущество. 

Учебная дисциплина «Управление цепями поставок» для специальности 

1-26 02 05 Логистика в соответствии с типовым учебным планом относится к 

государственному компоненту, модуль «Логистика и управление цепями 

поставок». 

 Целью изучения учебной дисциплины «Управление цепями поставок» 

является формирование у студентов первой ступени высшего образования 

целостного и всестороннего представления о процессах формирования цепей 

поставок, задачах, возникающих на стратегическом, тактическом и 

оперативном уровнях управления цепями поставок, методах, позволяющих 

принимать эффективные решения на всех этапах управления цепями поставок.  

Задачи учебной дисциплины: научить студентов конфигурировать цепи 

поставок, выявлять основных контрагентов и фокусную компанию цепи, 

обосновывать необходимость встраивать в цепи поставок отдельных 

поставщиков, логистических посредников, провайдеров, решать проблемы 

аутсорсинга и субконтрактинга, оценивать устойчивость и экономическую 

эффективность цепи поставок продукции, работ, услуг. 

Требования к компетенциям специалиста: 

УК-5. Быть способным к саморазвитию и совершенствованию в 

профессиональной деятельности. 

 УК-6. Проявлять инициативу и адаптироваться к изменениям в 

профессиональной деятельности. 

 БПК-10. Применять методы обоснования конфигурации цепей поставок в 

процессе создания стоимости продукции, работ и услуг.   

В качестве методов обучения рекомендуется проведение семинарских 

занятий с решением ситуационных и логистических задач, кейсов, тестов. 

Средствами обучения являются: инновационные образовательные 

технологии, адекватные компетентному подходу в подготовке специалиста 

(учебно-методические комплексы, в том числе электронные, тестовые и другие 

системы оценки уровня компетенций студентов); технологии учебно-

исследовательской деятельности. 

После завершения изучения курса студенты должны: 

знать основную терминологию и понятийный аппарат, используемые при 

конфигурировании, анализе, оценке цепей поставок; современные 

логистические концепции и системы, применяемые в управлении цепями 

поставок; место управления цепей поставок в общей системе 

предпринимательства; инструменты управления цепями поставок; понимать 
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необходимость перехода к процессному управлению, исследовать и 

проектировать бизнес-процессы в цепях поставок. 

уметь пользоваться научной литературой, нормативной документацией, 

регламентирующей правила и процедуры осуществления логистических 

операций в цепях поставок; программными продуктами для решения задач 

управления цепями поставок; решать задачи выбора мест размещения объектов 

в цепи поставок; принимать управленческие решения при передаче на 

аутсорсинг отдельных операций и функций; осуществлять прогнозирование и 

планирование зависимого и независимого спроса; выявлять и устранять «узкие 

места» в цепи поставок.  

владеть навыками прогнозирования и планирования материального 

потока в цепи поставок; оценивать неопределенность и риск в цепи поставок и 

разрабатывать соответствующие управляющие воздействия; владеть методами 

размещения объектов в цепи поставок; методами управления запасами и 

транспортировкой в цепи поставок, оценки эффективности аутсорсинга и 

субконтактинга в цепи поставок. 

Аудиторная работа со студентами предполагает чтение лекций, 

проведение семинарских занятий. Контроль знаний студентов осуществляется в 

результате опроса, проверки решений ситуационных заданий, тестов, 

проведения промежуточных контрольных работ, проведения УСР по 

лекционным и семинарским занятиям. 

При изучении учебной дисциплины «Управление цепями поставок» 

используются знания, полученные при изучении учебной дисциплины «Теория 

логистики». 

Общее количество часов и количество аудиторных часов, отводимое на 

изучение учебной дисциплины в соответствии с типовым учебным планом: 

общее количество академических часов – 216, из них аудиторные – 106 

часов, в том числе лекции – 50 часов, практические занятия – 36 часов, 

лабораторные занятия – 20 часов. 

Рекомендуемая форма текущего контроля – зачёт в 3 семестре (3 з.е.), 

экзамен в 4 семестре (3 з.е.).  

В 3 семестре: всего – 108 часов, аудиторных – 50 часа, в том числе 24 часа 

лекции, 16 часов – практические занятия и 10 часов – лабораторные занятия. 

В 4 семестре: всего – 108 часов, аудиторных –   56 часа, в том числе 26 

часов лекции, практические занятия –20 часов и лабораторные занятия – 10 

часов.  
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ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 
 

 

 

№ 

п/п 

 

Наименование тем 

Количество аудиторных часов 
Всего Лекции Практические 

занятия 

Лаборатор

ные 

занятия 

1 Сущность, значение и основные 

понятия концепции управления 

цепями поставок 

6 4 2 

 

2 Уровни принятия решений при 

управлении цепями поставок 
6 2 2 2 

3 Стратегический уровень 

принятия решений при 

управлении цепями поставок: 

основные области принятия 

решений 

14 6 4 
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4 Тактический и оперативный  

уровни принятия решений в 

управлении цепями поставок 

10 4 4 2 

5 Управление запасами на 

тактическом уровне принятия 

решений в цепях поставок 

6 2 2 2 

6 Управление транспортировкой 

на тактическом уровне принятия 

решений в цепях поставок 

8 6 2  

7 Проблема неопределенности и 

риск в цепях поставок 
12 6 4 2 

8 Координация в цепях поставок 8 4 2 2 

9 Контроллинг цепей поставок 12 6 4 2 

10 Тенденции развития концепции 

управления цепями поставок 
14 6 6 2 

11 Организация взаимодействия 

предприятий в цепях поставок 
6 2 2 2 

12 Построение системы 

интегрированного управления и 

координации цепей поставок 

4 2 2  

Всего: 106 50 36 20 
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

 

Тема 1. Сущность, значение и основные понятия концепции управления 

цепями поставок 

 

Экономическая сущность управления цепями поставок в современной 

экономике. Эволюция производственно-логистических концепций. Основные 

этапы развития управления цепями поставок. Взаимосвязь управления цепями 

поставок и логистики.  Сущность цепей поставок и управления ими. Цепь 

поставок в тянущей и толкающей перспективе. Основные понятия системы 

субконтрактинга и аутсорсинга. Обоснование решения производить или 

покупать. Классификация цепей поставок их сетевая структура. 

 

Тема 2. Уровни принятия решений при управлении 

цепями поставок 

 

Классификация и взаимосвязь основных уровней принятия решений в 

управлении цепями поставок. Стратегии, определяемые на этапе 

конфигурирования цепи поставок. Взаимосвязь стратегии конкурентного 

поведения и стратегии управления цепью поставок. Достижение 

стратегической согласованности в цепи поставок: изучение потребителя и 

оценка неопределенности, анализ возможностей цепи поставок, внедрение 

соответствующей стратегии управления цепью поставок. Продуктивные и 

адаптивные цепи поставок. Основные решения, принимаемые на тактическом и 

оперативном уровне управления цепями поставок. Планирование реализации 

процессов в цепи поставок, мониторинг и адаптация процессов с учетом 

реально складывающейся ситуации. 

 

Тема 3. Стратегический уровень принятия решений при управлении 

цепями поставок: основные области принятия решений.  

 

 Основные области принятий решений на стратегическом уровне.  Выбор 

формы организации цепи поставок, проектирование сетевой структуры цепи 

поставок. Географическое размещение производственных, складских, торговых 

мощностей. Выбор способа транспортировки в цепи поставок. Определение 

состава и структуры поставщиков, построение системы взаимодействия с ними, 

определение спектра закупаемого сырья, материалов, полуфабрикатов, 

определение мест закупки. Разработка структуры распределения готовой 

продукции. Информационные технологии в управлении цепями поставок, ин- и 

аутсорсинг, ценовая политика.   

Методы, используемые при принятии решений о географическом 

размещении объектов в цепи поставок: метод взвешивания, гравитационный 
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метод, метод калькуляции затрат, эвристический метод Ардолана. Решение 

задачи единого среднего и задачи охвата. Использование информационных 

технологий: инструментальное средство AnyLogic для проектирования цепей 

поставок и конструктор моделей цепочек поставок на основе OracleSNO. 

 

Тема 4. Тактический и оперативный  уровни принятия решений в 

управлении цепями поставок 

 

Прогнозирование и планирование спроса на тактическом уровне 

принятия решений в управлении цепями поставок.  Методы прогнозирование 

уровня потребляемого материального потока: статистические, эвристические 

методы прогнозирования спроса и имитационное моделирование. 

Планирование потребности в материалах MRP (material requirements planning), 

и общей потребности в ресурсах MRP II.  Планирование производственной 

программы на тактическом уровне принятия решений в управлении цепями 

поставок. Модели проверки доступности материалов (Available То Promise – 

ATP). Составление графиков поставки продукции в цепях поставок на основе 

логистической технологии планирования потребности в распределении DRP 

(Distribution Requirements Planning).  Оперативный уровень принятия решений 

при управлении цепями поставок.  

 

 

Тема 5. Управление запасами на тактическом уровне принятия решений 

в цепях поставок 

 

Основные понятия управления запасами в цепи поставок. Концепция 

«запасы, управляемые поставщиком» VMI (Vendor-managed inventory). Модель 

экономичного размера партии. Обоснование целесообразности предоставления 

скидки за количество. Модель производства партии продукции. Модель 

планирования дефицита. Неопределенность и основная модель управления 

запасами. Уровневая и циклическая система повторного заказа. Программные 

продукты, разработанные для управления запасами в цепях поставок. 

 

Тема 6. Управление транспортировкой на тактическом уровне принятия 

решений в цепях поставок 

 

Выбор плана перевозок продукции в цепи поставок. Экономико – 

математическая модель транспортной задачи. Определение первоначального 

плана поставки методом северо – западного угла и методом минимальной 

стоимости. Распределительный метод решения транспортной задачи. Закрытая 

модель транспортной задачи. Сетевая модель перемещения грузов, решение 

задачи поиска наиболее короткого, быстрого или дешевого маршрута в 

транспортной сети.  Информационные технологии для управления 

транспортировкой в цепи поставок. TMS-система для оптимизации перевозок, 

использование шеринга и пулинга в доставке.   
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Тема 7. Проблема неопределенности и риск в цепях поставок 

 

Классификация видов неопределенности в цепях поставок. Причины и 

последствия неопределенности в цепях поставок.  Выявление, устранение и 

усиление «узких мест» цепи поставок.  Понятие риска, его виды и типы. 

Факторы риска: внешние и внутренние, постоянные и переменные, прямого и 

косвенного воздействия.  Принятие логистических решений в условиях риска. 

Вероятностный подход при принятии решений в условиях риска и «метод 

построения дерева решений». Устойчивость, как комплексная категория, 

характеризующая достижимость экономической эффективности цепей поставок 

в условиях ее взаимодействия с внешней средой Создание устойчивых и 

"этичных" производственно-сбытовых цепочек. Концепция комплексной 

безопасности цепей поставок. Уровни управления безопасностью цепей 

поставок: разработка регламентов и стандартов, методов управления риском, 

управления событиями и процессами, информационные технологии и 

обеспечения физической безопасности грузов в цепи поставок. 

 Снижение неопределенности в цепях поставок. Bullwhip-эффект (эффект 

хлыста) в цепях поставок и методы его снижения. Отложенная 

дифференциация продукции и точка проникновения заказа.  

 

Тема 8. Координация в цепях поставок 

 

Значение координации в управлении цепями поставок. Создание системы 

информационного обмена между всеми участниками цепи создания стоимости. 

Основные направления и элементы координации в цепях поставок. Причины 

недостаточной координации в цепи поставок. Концепции и технологии 

координации цепей поставок.  Выбор стратегии и улучшение координации в 

цепи поставок. 

 

 

Тема 9. Контроллинг цепей поставок  

 

Методики анализа, оценки и планирования процессов цепей поставок: 

референтная модель цепей поставок  SCOR (Supply Chain Operation Reference 

Model) и сбалансированная система показателей BSC (Balanced Score Card). 

Ключевые показатели эффективности KPI (Key Performance Indicators) в 

сбалансированной системе показателей как индикаторы эффективности 

процессов организаций, входящих в цепи поставок: финансовые, клиентские, 

процессные показатели, показатели обучения персонала и развития компании. 

Этапы разработки сбалансированной системы показателей.  Оценка 

эффективности цепи поставок с помощью сбалансированной системы 

показателей. Показатели эффективности функционирования цепей поставок: 

основные требования и классификация    



 

 

9 

SCOR-модель как инструмент измерения эффективности 

функционирования и перестройки цепей поставок. Уровни детализации 

процессов в цепях поставок на основе SCOR-модели. Современные 

управленческие концепции, объединенные в SCOR-модели: реинжиниринг 

бизнес-процессов, бенчмаркинг или использование наилучшей практики, 

компетенции сотрудников.  

SCOR-модель и информационные системы. Стандарты и методология 

IDEF (Integration Definition for Function Modeling) – интегрированное 

функциональное моделирование. 
  
Тема 10. Тенденции развития концепции управления цепями поставок 

 

 Современные формы управления цепями поставок: статичные цепи 

поставок, виртуальные предприятия, гибкие и адаптивные цепи поставок.  

Определение критериев классификации различных форм управления цепями 

поставок. Виртуальные предприятия: свойства,особенности создания, 

организационная структура. Основные задачи, решаемые посредством создания 

виртуальных предприятий. Практическая реализация концепции виртуального 

предприятия. Гибкие (agile) цепи поставок. Управление долгосрочным развитие 

цепей поставок - Sustainable Supply Chain Management. Взаимосвязь цепей 

поставок, экологических проблем и общественных интересов. CALS-идеология 

как комплексная системная стратегия повышения эффективности процессов. 

 Основы концепции адаптивных цепей поставок. Определение 

адаптивных цепей поставок.  Особенности управления адаптивными цепями 

поставок. Основные преимущества адаптивных цепей поставок Структурно-

функциональный резерв адаптивных цепей поставок. Организационная 

структура адаптивной цепи поставок. Основные этапы перехода к управлению 

адаптивными цепями поставок. 

 

Тема 11. Организация взаимодействия предприятий в цепях поставок  

 

Процесс построения системы управления цепями поставок. 

Идентификация и описание цепей поставок. Анализ цепей поставок. Основные 

этапы построения эффективной системы управления цепями поставок. 

Основные категории, характеризующие уровень совместной работы 

предприятий в цепи поставок: кооперации, интеграции, координации и 

взаимодействие.  Организация взаимодействия в цепях поставок.  Шансы и 

риски стратегии взаимодействия. Оценка финансовых показателей и 

нефинансовых факторов при принятии решения об аутсорсинге.   

 

 

Тема 12. Построение системы интегрированного управления и 

координации цепей поставок  
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Стратегии интегрированного управления и координации цепей поставок. 

Стратегии, ориентированные на производство: Just-In-Time (точно вовремя) и 

Just-In-Sequence (точно в последовательности). Стратегии пополнения запасов 

на основе ответственности поставщиков: KANBAN с ответственностью 

поставщиков и VMI (Vendor-Managed Inventory) – запасы, управляемые 

поставщиком.  Стратегии, ориентированные на торговлю: QR (Quick Response) 

– быстрое реагирование, ECR (Efficient Consumer Response) – эффективное 

клиентоориентированное реагирование, CPFR (Collaborative Planning, 

Forecasting, and Replenishment) – совместное планирование, прогнозирование и 

приобретение материалов. Выбор стратегии интегрированного управления и 

координации. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

http://just-in-sequen.ce/
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Методические рекомендации по проведению практических (семинарских) 

занятий по учебной дисциплине «Управление цепями поставок»  

 

Практическое занятие – самостоятельный вид учебных занятий, 

предусмотренный учебным планом. Оно служит для закрепления 

теоретических знаний, полученных на лекционных занятиях и в процессе 

самостоятельной подготовки магистрантов путем вовлечения их в решение 

разного рода учебно-практических познавательных задач, формирует умения и 

навыки работы с фактологическим материалом прикладного характера, 

приобретение практических навыков. 

Практическое занятие дает возможность проверить, как студенты усвоили 

теоретические положения курса. В процессе подготовки к практическому 

занятию и в ходе его проведения студенты учатся использовать полученные 

знания, т.е. приобретают умения применять инструментарий анализа к 

определенным практическим ситуациям.  

Основными целями практических занятий следует считать: 

 формирование практических умений и навыков, необходимых 

специалистам для грамотного выполнения функциональных обязанностей; 

 закрепление теоретических знаний при отработке в ходе занятий 

практических задач и действий; 

К наиболее значимым психолого-педагогическим условиям, 

формирующим и поддерживающим интеллектуальный и эмоциональный 

тонусы познавательной деятельности студентов при проведении практических 

занятий, можно отнести: 

 осознание студентами практической значимости приобретаемых умений 

и навыков для их будущей работы по специальности; 

 выбор преподавателем наиболее эффективных методов и рациональных 

приемов проведения практических занятий; 

моделирование практических ситуаций, максимально приближенных к 

предстоящей деятельности специалиста; 

Выполнение перечисленных условий обеспечивает формирование у 

студентов смыслообразующего мотива (осознание успеха в учебе). В итоге у 

них формируются не только умения и навыки применения полученных знаний 

на практике, но и развиваются необходимые профессиональные деловые 

качества и черты характера. 

Подготовка к практическому занятию 

Практическим занятиям должна предшествовать самостоятельная работа 

студентов по указанным темам по заранее подготовленному плану, в котором 

указаны литература, предложены задачи для самостоятельного решения. 

Решение задач записывается в специальную тетрадь или планшет для 

практических занятий. Оно должно сопровождаться пояснениями и выводами 

по результатам решения. 
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Методы и порядок проведения практического занятия 

Целесообразно организовывать аудиторные практические занятия в 

форме решения задач или проведения деловых игр. 

Разбор решений задач начинается с доклада студента, который должен 

обосновать и изложить методику решения задачи и результаты решения, а 

также   оценить полученные результаты с обоснованием своей точки зрения. 

После выступления, отвечающего слово предоставляется тем, у которых 

решение данной задачи расходится с высказанным ранее. 

Преподаватель в ходе решения задачи может вводить новую 

дополнительную информацию. Это позволит всесторонне рассмотреть 

предусмотренную в задаче ситуацию, и на одной задаче проверить знания у 

нескольких человек. 

По разобранной задаче преподавателю следует делать вывод, обращая 

внимание на ошибки, которые допущены при ответах. 

Таким образом, фабула задачи используется как основа, на которую 

накладывается дополнительная информация и образуются различные варианты 

заданий, что позволит изучить и иные вопросы и оценить знания других 

понятий, используемых в анализе.  

Контроль и оценка знаний студентов 

Следует отметить, что целевым назначением решения задач как 

практического метода обучения является обучение студентов применять 

полученные знания на лекционных занятиях на практике, развитие 

аналитического мышления, формирование способности поиска выхода из 

нестандартных ситуаций, развитие умений профессиональной деятельности. 

Исходя из этого, при проведении практического занятия преподавателем 

оценивается полнота, убедительность аргументации, грамотность изложения 

своих мыслей, знание теоретического материала, относящегося к данной теме, 

правильность его интерпретации, эмоциональность и включенность в 

обучающийся процесс. 

 

Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 

студентов по учебной дисциплине «Управление цепями поставок» 

 

В овладении знаниями учебной дисциплины «Управление цепями 

поставок» важным этапом является самостоятельная работа студентов. 

Рекомендуемый бюджет времени для самостоятельной работы в среднем 2 часа 

на 2-х часовое аудиторное занятие 

Основными направлениями самостоятельной работы студента являются: 

первоначальное ознакомление с программой учебной дисциплины 

«Управление цепями поставок»; 
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ознакомление со списком рекомендуемой литературы по дисциплине в 

целом и ее разделам, изучение необходимой литературы по теме, подбор 

дополнительной литературы, изучение нормативных документов;  

изучение и расширение лекционного материала преподавателя за счет 

специальной литературы и консультаций на кафедре; 

подготовка к семинарским занятиям по специально разработанным 

планам с изучением основной и дополнительной литературы; 

подготовка к выполнению диагностических форм контроля (тесты, 

контрольные работы и т.п.); 

написание рефератов; 

подготовка к участию в научных конференциях и декадах науки; 

выполнение домашних заданий в виде решения задач, анализа ситуаций, 

индивидуальных работ по отдельным темам;  

компьютерный текущий самоконтроль и контроль успеваемости на базе 

имеющихся тестов по учебной дисциплине «Управление цепями поставок»; 

подготовка к зачёту и экзамену. 

 

Рекомендуемые средства диагностики 

 

Устная форма: собеседования, доклады на практических занятиях и 

конференциях, устные зачёты и экзамены, оценивание на основе деловых игр, 

тесты-действия; 

Письменная форма: тесты, контрольные опросы, контрольные работы, 

эссе, рефераты, курсовые работы, отчёты по научно-исследовательской работе, 

публикации статей, докладов, письменные зачёты и экзамены, оценивание на 

основе модульно-рейтинговой системы, кейс-метода или деловой игры. 

Устно-письменная форма: отчёты по аудиторным и домашним 

практическим упражнениям с устной защитой, курсовые работы с их устной 

защитой, зачёты, экзамены, оценивание на основе модульно-рейтинговой 

системы и деловой игры. 

Техническая форма: электронные тесты. 

 

 

 


