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MHNOACHUTEJBHASA 3AIINCKA

[IporpaMMa  BCTYNUTEIBHOTO HCHBITAHUS 1O y4eOHOW  JHUCIUIUIMHE
«MapKkeTUHT Typu3May TNpeaHa3HadeHa il aOWTypHEHTOB, HMMCIOIIHUX CpEIHEe
crenuanbHoe oOpazoBanue 1o crnenuanbHOoCcTsAIM: 2-890101 «Typusm w
rocrenipuuMctBoy», 2-27 0101 «DkxoHOMHMKA W OpraHu3alus MpPoU3BOACTBa (MO
HampaBieHusiM) (Toibko 1o crneruamuzanuu  2-27 01 0123 «OxoHomuka
opranuzanus B chepe Typru3ma) u npu3BaHa chopMUpoBaTh 0OITHE TTPEACTABICHHS O
CUCTEME M CTPYKTypE€ MApKETHHTOBOW JESITCIIBHOCTH, JaTh 0a30Bble HaBBIKU
WCITOJIb30BAHUSI COBPEMEHHBIX MAPKETUHTOBBIX TEXHOJIOTHH.

TPEBOBAHUA K ITOATOTOBKE ABUTYPUEHTOB

Ha BCTynmuTenpHBIX HCHBITAHUAX MO Yy4eOHOM aucHuIuimHe «MapKeTHHT
Typu3May» aOUTYPHUEHT JIOJKEH

3Hamb:

— 0COOEHHOCTH MapKEeTHHTa TYPHU3Ma,;

— TIOCJEA0BATEIbHOCTh MAPKETUHTOBBIX JIEHCTBUM;

— TEXHOJIOTMIO TMPOBEJICHHUS MAapKETUHIOBBIX HCCIIEIOBAHUM, TOBAapHO-
MIPOU3BOJICTBEHHYIO M COBITOBYIO CTPATETHIO TYPUCTHUECKUX OpraHu3alluii;

— KOHIICMIMIO  MapKeTUHra Typu3Ma ©  OCOOCHHOCTHM  YyINpPaBJICHUS
MapKETHHTOBOU JESTEIbHOCTHIO;

ymembp:

— NPUMEHSTh pa3duyHble METOAbl cOopa MW aHajau3a MapKeTUHTOBOMN
uH(popmanuu;

— OMNpEAeNsATh ONTUMAlbHBIE METOJbl U CTPATETHI0 IIEHOOOpAa30BaHUS B
TypHU3ME;

— pa3pabarbIiBaTh KOMILJIEKC MapKeTWHra i 3()()EeKTUBHON NESITEIbHOCTH
TYPUCTHUYECKOW OpraHU3aluu;

— pa3paboTaTh  COOCTBEHHYIO  KOMMYHHUKAIIMOHHYIO  TOJUTHUKY  TIO
MPOJBIDKEHUIO TYPUCTHUUYECKHX YCIYyr B 3aBUCUMOCTH OT HX CHEHUGUKH U
0COOEHHOCTEN KOHKPETHOTO PHIHOYHOI'O CETMEHTA;

— BBISBIISITH HYXKJIBI M IOTPEOHOCTU KIIMEHTOB;

énaoems:

— OCHOBaMH METOOJIOTHMH MAapKETHHTa U OCOOCHHOCTSMHU €ro MPUMEHEHUS B
WHIYCTPUHU TypHU3Ma;

— MeToJaMM pa3paboOTKM KOMILIEKca MapkeTtuHra s AhQeKTuBHON
JESITEIIbHOCTH TYPUCTUIECKOW OpTaHU3aIlHH;

— HaBBIKaMH MPOBEACHHUSI MapPKETUHTOBBIX HCCIICIOBAHUH.
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COJAEP KAHUE YUEBHOI'O MATEPUAJIA

PA3JIEJI |. TEOPETUYECKHUE OCHOBbI MAPKETHUHI'A B TYPU3ME

Tema 1. CounanbHO-IKOHOMHUYECKHE OCHOBBI MAPKETHHI A

[TonsiThe «MapKeTHHr» HW €ro coctapisomue. (OCHOBHBIE KaTErOpHH
MapKeTHHTa: HYyX7Ja, HTOTpPeOHOCTh, 3ampoc, TOBaphl, OOMEH, CJEJKa, PBIHOK,
MapKeTUHT. Pa3BuTHE TEOpUM W MPAKTUKUM MapkeTuHra. OOmias XapaKTEepUCTHKA
KOHIICTIIIHI YIpaBJICHUS MapKETUHTOBOM JIEeSITCIIbHOCTHIO (KOHIIETIINH
COBEPIICHCTBOBAHUS MPOU3BOJICTBA, COBEPIICHCTBOBAHUS TOBAapa, UHTCHCU(DUKALIUU
KOMMEPUYECKUX YCWIHI, YUCTOTO MapKETHUHIa, COIMATIbHO-3TUYECKOTO MAapKETHHTA).
Mapketunr kak cucrtema. llenu cucrtemsl mapketunra. Ctaguu MapKETHHTOBOTO
yOpaBJEHUs: TACCUBHBI MapKETHUHT, OpPraHU3allMOHHBIA MapKETHUHT, aKTUBHBIN
MapKETHHT.

Tema 2. IIpouecc ynpaBjieHust MapKeTHHIOM

VYrpaBiieHME MapKETUHTOM. AHAJIU3 PBIHOYHBIX BO3MOXHOCTEH, BBISIBIICHHE
HOBBIX PBIHKOB, OLIEHKa MapKETHHTOBBIX BO3MOKHOCTEU, OTOOP IIEJIEBBIX PHIHKOB,
3aMepbl M MPOTHO3UPOBAHUE CIPOCA, CETMEHTUPOBAHUE PBHIHKA, OTOOpP IEJIEBBIX
CErMEHTOB pbIHKA, [IO3UIMOHUPOBAHWE TOBapa Ha pbiHKe, 4P MapkeTunra,
pa3paboTKa KOMILJIEKCA MAapKETHHTa, MPETBOPEHHE B JKU3Hb MAPKETHHTOBBIX
MEpONPUSATUNA, CHUCTEMAa TUIAHUPOBAHUS MAPKETUHTa, CUCTEMa OpraHU3aluu CIy>KObI
MAapKETHHTa, CUCTEMa MAPKETUHTOBOTO KOHTPOJISI.

Tema 3. OTiIMYUTEIbHBbIE 0COOCHHOCTH MAPKETHHIA B c(pepe TypuzMa

Cneunduka mapkerunra yciayr. [loHsiTHE «MapKeTHHI Typusmay. OYyHKIUU
MapkeThHra TypusMma. [loHSATHE «KOMIUIEKC TypUCTHYECKUX yciyr». Crpykrypa
TYPUCTHYECKOrO0 MpoaykTa. Ilo3nnHOHMpOBaHME TYPUCTHUYECKOTO IMPOAYKTA.
KommnekcHoe  oOciy’)kMBaHWE€  KaK  OCHOBHOM  TYpUCTUYECKMA  MPOIYKT.
OTnuyuTeNnbHble OCOOCHHOCTH KOMIUIEKCAa TYPUCTHUECKHX YyCiyr. V3meHeHus
CTEpEOTUIIOB U LIEJEBBIX YCTAHOBOK MOTpEOUTENEH TYpUCTUYECKUX YCIYT.
OKojoru3anusi MbIIUIEHUsST noTpeOuTeneld. Pa3BuTHe KOHLENUIMU MapKeTHHTra
B3aUMOOTHOIIEHU. TEeXHOJIOrWsl  peajnu3allid  KOHLENIMM  MAapKeTHHIa B
TYpPUCTUYECKOW OpraHu3ali. Y POBHU U KOOPAUHAIMS MAPKETUHTa TypU3Ma.

PA3JIEJI |I. MAPKETUHI'OBAS CPEJJA

Tema 4. Mukpo- u MaKpocpeaa MapKeTHHIa

ITonsTue BHEWIHEW cpeabl TYPUCTUYECKOM OpraHM3aluy Kak COBOKYITHOCTHU
nByx mnoxacucteM. lloHATHEe MaKpoOOKpykeHus (Makpocpedbl) U €ro OCHOBHBIC
daktopel. M3ydenune rpymmbl nemorpaduueckux (aktopoB. Poiab 3KOHOMHYECKHX
dbakTOpoB B pa3BUTHU TypusMma. [pynma TpUpOAHBIX (PaKTOPOB Kak Hauboiee
CTaOMJIBHBIN AJIEMEHT MaKpOCPEabl TYPUCTUUECKOM oprann3anuu. CBsi3b MapKeTUHTa
C COLHUAIbHO-KYJbTYPHBIMH U Hay4yHO-TeXHHYeCKUMH (akTopamu. OcoOeHHOCTU
MOJIUTUKO-TIPABOBBIX  (DakTOpoB. XapakTep BO3ACHCTBHUS PA3IUYHBIX TPYIII
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¢dakTopoB. OcHOBHBIE (DAKTOPBI MHUKPOCPEAbl (PYHKIIMOHUPOBAHHUSA: MOCTABIIUKH,
MAapKETUHIOBBIE IOCPEIHUKH, KIUEHTYpa, KOHKYPEHTBHI, KOHTAaKTHBIC ayIUTOPHH.
CreneHb CII0)KHOCTU BHEILTHETO OKPYKECHHMSL.

Tema 5. AHAJIU3 BHYTPeHHEH cpeibl MAPKETHHIa TYPUCTHYECKO i
OpraHu3anuu

[lonsiTHe cpenbl MapKeTHHTa TYPUCTHYECKON opranu3anuu. BHyTpeHHss cpena
U €€ POJib B JICATENILHOCTU TYPUCTUUYECKUX OpraHU3aIfii. XapakTepUCTHUKa OCHOBHBIX
KOMIIOHEHTOB BHYTPEHHEW cpelbl MapKeTHHra. AHaaM3 Mpoliecca BHYTPEHHETO
MapKeTUHTa: KyJIbTypa OOCTYXHBaHHs, MapKETHHIOBBI TOJIXOA B YIPaBICHUH
KaJpaMu, HHPOPMHUPOBAHHOCTh COTPYAHHMKOB, cuctema mooriperus. SWOT-ananmus
KaK METOJI ONpeeTIeHUs COOCTBEHHBIX PHIHOYHBIX BO3MOXKHOCTEH, CXeMa MPOBEICHUS
SWOT-anamm3a. KoppekTupoBka BHYTpPEHHEH cCpenbl MapKeTHHra TYypPUCTHUECKOM
OpraHHU3aLuH.

PA3JEJ I1l. CHCTEMA MAPKETHHI'OBBIX WCCJEJTOBAHUMN U
MAPKETUHI'OBOU NHH®OPMALINHU

Tema 6. CucremMa MAapKeTHHIOBOH NH(POPMAIIUN TYPUCTHYECCKON OPraHU3annu

Konnenuust cuctembl  MapkeTuHroBol  uHdopmauumu. Knaccudukanus
MapKETUHIOBOM MH(OpMAalMK MO Pa3IUYHbIM KpUTEpHUsAM. [IpUHIMIBI MOTy4YeHHs
nepBu4HO  MHpopmammu. OcoOeHHOCTH cOopa BTOPUYHOW  MapKETHHIOBOM
uHpopmanuu. KommyecTBeHHAass M KayeCTBEHHAas MAapKETHUHIOBasi HWHQpOpMausl.
Jlemockonuyeckass M SKOcKomuyeckass HHpopmanus. VCTOUHMKM MapKETMHTOBOM
uHpopmanuu. CuctemMa BHYTPEHHEH M BHEUIHEH MapKETUHTOBOM HH(OpMaIu
TYPUCTHYECKOW OPraHU3aL1H.

Tema 7. IIpouecc 1 MeTOAbI MAPKETUHIOBBIX UCCACI0BAHUN B TYPUCTHUYECKOM
OpPraHu3anuu
CymHocTh MapKEeTUHTOBBIX HccienoBanui. Kiaccudukaimss MapKeTHHTOBBIX
UCCJIEIOBAaHUM IO pa3iu4HbIM Npu3HakaMm. OmnpezeneHue npoOieMbl U MOCTaHOBKA
uenu  uccienoBanus.  IlnanupoBanme  uccimenoBaHuss.  OCHOBHBIE — METOBI
UCCIICOBAaHUN. XapakKTepUCTHKAa Ipolecca MapKETUHIOBOIO  MCCIEAOBaHHUS
«HabmoaeHue». Onpoc kak 3(PEeKTUBHBI METOJ MAPKETUHIOBOTO HCCIEIOBAHUS.
PasnoBuaHoctu ompoca. MHcTpymeHTapuii ompoca. OCOOEHHOCTH ONPOCOB IO
tenedoHy. MeToa HCCIEeNOBaHUS <«IKCIEPUMEHT». OKCIEPTHBIE OLEHKH Kak
HMCTOYHUK MapKeTUHroBoW mHdopMammu. Meton (HoKyc-rpyninbl B MapKETUHTOBBIX
uccienoBanusx. Cucrema aHaian3a MapkeTUHroBoi uHpopmaruu. Ilcuxonornyeckue
OCOOEHHOCTH TIPOBEJECHUS MAapKETHUHTOBBIX uccienoBanuil. IlpeumyniectBa u
HEJOCTAaTKU PA3JIUYHBIX METOL0OB UCCIECAOBAHNMN.

PA3JEJ IV. HOTPEBUTE/IbCKUE PbIHKHU U IIOKYIIATE/IBCKOE
HOBEAEHUME IIOTPEBUTEJIEN

Tema 8. XapakrepucTuka norpedureseid TYpUCTHYECKHX YCJIYT
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OpueHTanss Ha TOTpeOUTENS KaK OCHOBHOM MPHUHIIMI MAapKETHHTA.
Knaccudukanusa mnotpeOuteneil Typuctuueckux yciayr. DaxTopbl, oOKa3bIBaloIIne
BIUSIHUE HA TMOTpeOUTENe TYpUCTHYECKUX YCIYT: (DakTOop KyJIbTYPHOTO YPOBHS,
dbakTop  coIMaNIbHOrO  TOpsAAKa,  (QakTop  JHUYHOTO  mopsaka,  (akTop
MICUXOJIOTUYECKOTO MOPSIAKA. 3aBUCUMOCTh MOTPEOJICHUS] TYPUCTUUYECKUX YCIYT OT
’KU3HEHHOT'O [IUKJIA CEMbH.

Tema 9. MoTuBbBI NOBeeHHUS MOTPEOUTEICH TYPUCTHUYECKHUX YCIYT

[TonsiTust «MOTHBY», «HOTPEOHOCTH». BHemHHE W BHYTPEHHHE MOTHUBBI.
PanyonanbHple ¥ OMOLMOHAJIBHBIE MOTHBBI, HX XapakTepuctuka. [lonsarue
«MOTHUBALHs. XapaAKTEPUCTUKA MOTUBALIMOHHOT'O IIPOLIECCA, €TI0 ATAIIbl U ITOBEICHHE
NOoTpeOuTENEN Ha KaXKI0M U3 3TaIlOB.

OcCHOBHBIE  TEOpPUM  MOTHBaUMH. Teopus uUepapxuu  MOTpeOHOCTEH
A. Macnoy. Teopuss motuBauuu JI. IlIBapua, teopuss M. Pokuua, Teopus Illera-
Hsromana-I"pocca.

Tema 10. IIpouecc NOKYNKH TYPUCTHYECKOT0 MPOAYKTA

[Tonarue «mpouecc nmokynkw». CTyneHH mpolecca MOKynku. JledcTBus s
JOCTHKEHHSI YYBCTBA  YAOBJIIETBOPEHHOCTH: OCO3HAHUE TMOTPEOHOCTH, TMOUCK
uHdopmaluu, OIleHKa HWHPOPMALUKU, TPUHATHE PEIIEHUS O MNPUOOpPETEHUU
TYPUCTUYECKOU yCiIyrd, mokynka. OCOOEHHOCTH KaXJoro u3 3TamnoB. VICTOUHMKH
uH(poOpMaIu 1J1s1 IOTEHIIUATBLHOTO KJIMEHTA.

PaznuuHble BapuaHThl NPUHATHS PENICHHS O TMOKYIIKE TOBAapa-HOBUHKM.
OueHka CTENeHH YAOBIETBOPEHHOCTHU/HEYAOBIETBOPEHHOCTH mnoTpedureneid. Tpu
JTana aHaJinu3a OLIEHKU KayecTBa oOciy:kuBaHUs B 1eaoM. [IpobieMbl 00bEKTUBHOM
OLICHKH CTENEHU YJIOBIETBOPEHHOCTH/HEYIOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH.

PA3JIEJI V. KOHKYPEHLUSA B TYPU3ME

Tema 11. KonkypeHTHasl cpeia TYPUCTHYECKHX OPTraHU3AIUIA

[loHATHE U CYIIHOCTH KOHKYpPEHLMU. POJIb KOHKYPEHIIMU B 3BOJIIOLUN PBIHKA.
[Tpenmer u 00BEKT KOHKYypeHIUH. PaKTOphl BIUSHUS HA YPOBEHb KOHKYPEHLIMU B
cepe TypusMa. Llenb MapKEeTUHIOBBIX UCCIEIOBAHUN KOHKYPEHTOB TYPUCTHUECKHUX
opraHu3auuid. Bunbl KOHKypeHIIMH (LIEHOBasi U HELIEHOBAas) U UX XapaKTEPUCTHKA.
DneMeHThl aHaiu3a KOHKypeHTOB. Ponb mH(bOpManuu B HM3y4YE€HHUHU KOHKYPEHTOB.
IToHsTME KOHKYpPEHTHOW KapThl pblHKA. [locTpoeHME KOHKYpPEHTHOM KapThl pBIHKA
TYPUCTUYECKUX OPTaHU3ALUH.

Tema 12. KoHKypeHTOCIIOCOOHOCTH TYPUCTHYCCKHUX OPTraHU3aLM K

[TonsiTue M CYIIHOCTh KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH. XapaKTepUCTHKAa OCHOBHBIX
KOHKYPEHTHBIX NpeumyniecTB. MakTopbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TYpPUCTUYECKOM
opranuzanuu. lloHATME LENOYKM UEHHOCTEW TYPUCTUYECKOM OpraHU3aluMu.
[TonmuTuka opraHu3aliy Npyu MNaleHUU YPOBHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.
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PA3JIEJI VI. UCCIEJOBAHUE PBIHKA TYPUCTUYECKUX YCJIYT

Tema 13. PIHOK TYPHUCTHYECKHUX YCJIAYT M YCJI0BHS €ro QyHKIMOHUPOBAHMS
[ToHATHE «PBIHOK TYPUCTUUYECKUX YCIyT». CTPYKTypa TYPUCTHUECKOTO PHIHKA,
ee OCHOBHbIE 4epThl. Knaccuduxaiusi peIHKOB TypucTUyeckux ycuyr. [Ipusnaku
kinaccudukanuu. KayectBeHHas cTpykTypa pbiHKa. [IoHSATHE KOHBIOHKTYpPBI pbIHKA
TYPUCTUUYECKHUX YCIYT, GaKkTOphl ee PopMUpOoBaHUs. DTarbl U 3aa4d UCCIEIOBAHUS
KOHBIOHKTYpPBl pbIHKA. [lOHSTHE €MKOCTM TYpPHUCTHUYECKOTO PBIHKA H  €r0
onpezaeneHue. J{osd pelHKa Kak OJIMH U3 SJKOHOMHUYECKUX PBIHOYHBIX MTOKA3aTENCH.

Tema 14. CermeHTallUsA TYPUCTHYECKOTO PHIHKA
[loHATHE CErMEHTAIMM TYPUCTUYECKOTO pBhIHKA. XapaKTEPUCTHUKA CETMEHTA.
KoHuenuuu MapkeTWHra: MacCOBBIM MAapKETHHI, TOBapHO-AU((epeHInpOoBaHHBIMI
MapKeTHHT, 1eneBoi MapkeTuHr. [Iponecc cermentupoBanus. OCHOBHBIE MPU3HAKU
CETMEHTUPOBAaHUS PA3JIMYHBIX CYOBEKTOB TYPUCTUYECKOTO pbIHKA. [IpuHIMIBI U
LEeJIU CEerMEHTAallud MOTpeOUTeNnel TypucTHYeCKUX yciyr. BplOop 1eneBbix
CErMEHTOB TYPUCTUYECKOIO pbIHKA. MEeTOIBI OCBOCHHUS LIEJIEBBIX CETMEHTOB.

PA3JEJI VII. MPOAYKTOBAS IOJUTUKA TYPUCTUUECKON
OPT'AHU3AIINU

Tema 15. MapkeTHHroBoe NOHMMAaHUE NPOAYKTA
[lonsiTue u QpopmMupoBaHue MNPOAYKTOBOM MHOJUTUKH. [loHATHS «TOBap» u
«TOBapHas €AMHULIA». XAPAKTEPUCTHUKA YPOBHEN TOBapa: TOBAP IO 3aMBbICILY, TOBAp B
peaNbHOM HCIIOJHEHWH, TOBap ¢ mnojakperuieHneM. Kiiaccudukanus TOBapoB.
[loHATHE «TIOOAEPKKA MPOAYKTa». OIJIEMEHTHI TPYIIBI MOAAEPKKHA IPOILYKTA.
[IoHsITHE «TOBApHBIM ACCOPTUMEHT». YIIPaBJICHUE IPOJYKTOBOM HOMEHKIIATYpPOU
TYPUCTHUYECKOW OpraHU3aLNU.

Tema 16. ’/Kn3HeHHbI HUKJI TYPUCTHYECKOTO MPOIYKTA
[loHATHE <GKU3HEHHBIM LUK TOBapay». JTalbl JKM3HEHHOTO LHMKJIa TOBapa:
STan BBIBEJACHHS HAa PBIHOK, dTall pOCTa, 3Tam 3pENOCTH, dTam ymajaka. Bwidop
MOJIMTUKK MapKETUHTA TMPU CMEHE >KU3HEHHOTro IMKia ToBapa. Pa3paborka u
BHEJIPEHHE Ha PHIHOK HOBOT'O TYPUCTHUECKOTO MPOAYKTA.

Tema 17. PoiHo4YHas aTPUOYTHKA TYPUCTHYECKOIO MPOAYKTA

OCHOBHBIE TMOHSTUS: «TOPrOBas Mapka», «(OUPMEHHOE HaMMEHOBAHUEY,
«OpeHa», «TOBAPHBIM 3HAK», «ABTOPCKOE MPaBO», «hpaHUa3uHI». XapaKTepUCTHKA
TOBAapHOTO 3HaKa. TOBAapHBIN 3HAK KaK OJWH U3 BAXKHEUILNX AJIEMEHTOB (PUPMEHHOTO
CTWJISL TYpPUCTHUECKOM opraHuzauud. OCHOBHbIE (YHKIIMM TOBAapHOH MapKH.
[Tonsitue Openma u OpenauHra. 30HTUYHBIM OpeHn u ero crnernuduka. CyniHOCTH
npaBa Ha TOBapHBIM 3HAK, (paHYal3MHT KaK MEXaHU3M IepeJadyd IpaB Ha
MCIIOJIb30BaHME TOBAPHOI'O 3HAKA.
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PA3JEJI VIII. IEHOBAS IIOJINTUKA TYPUCTUYECKOM
OPT'AHU3AIINU

Tema 18. Ilena u ee GaxkTOpbl B KOMILIEKCE MAPKETHHI A

I[lena kak BaXXHEWMIIMM  DJIIEMEHT  KOMIUIEKCAa  MapkeTuHra. Polb
[IEHOOOpa30BaHUS B pa3BUTUU TYPUCTUUYECKOW opraHuzanuu. J[Ba ypoBHs
eHoOOpa30BaHus, WX  XapakTepucTuka. Buemmnme — Qakropbl  mporecca
neHooOpa3zoBanud. llocraHoBka 1eneid 1neHooOpa3zoBaHusA. KpaTkocpouHble U
JOJITOCPOYHBIE  Ienu. BpiObop  Meroma  1ieHooOpazoBanHus.  OcCOOEHHOCTH
IEHOOOpa30BaHMs Ha OCHOBE U3JepKeK. JIoCTOMHCTBA U HEJOCTATKU OPUCHTAIUU HA
YpPOBEHb KOHKYPEHLUHM NpPH IEHOOOpa30BaHUU. XapaKTePUCTUKA YCTAHOBIICHHS
IIEHBI B COOTBETCTBUU C MOKYIATEIbCKUM CIIPOCOM.

Tema 19. Onpenesienne u peajau3anus HEHOBO CTPATEruu B Typu3Me

[Tonsitue neHoBoit crpareruu. Kputepuu BBIPaOOTKH 1IEHOBOM CTpaTeruu
TypucTuueckor opranuzanuu. OcCOOCHHOCTHM II€HOBOM CTpaTerdu Il HOBBIX
npoayKToB. CTpaTerusi BBICOKUX IIEH U MEXaHU3M €€ MPUMEHEHHUs. XapaKTEPUCTUKA
CTpaTeruy MPOHUKHOBEHUSI HA PBIHOK. CyIIHOCTh CTPATETHHM MPECTUKHBIX LIEH U
CTpaTeruu cleaoBaHus 3a JujaepoMm. CTpaTerusi LEHbl CErMEHTAa pBIHKA, €€
npeuMyIecTBa U HenocTaTku. OCHOBHBIE KPUTEPUU BhIOOpa IIEHOBOM CTpaTeTHH.
[leHoBBIE CTpaTerMy Ha Pa3IUYHBIX 3Tanax >KU3HEHHOTO IMKJA TYPUCTUUYECKOTO
MPOAYKTAa.

PA3JIEJ IX. CBBITOBASA NOJIUTUKA TYPUCTUYECKON
OPT'AHU3AIINAN

Tema 20. CynmiHoCTh U 3HAaYEHUE CUCTEM IUCTPUOBIOIUN B TypU3Me

[Tonarue kaHanoB pacnpeneneHus. OyHKIUHM KaHana pacrpeneneHus. Cxema
OpraHu3allid TOBAPOABMKEHHS B Typu3Me. BHEIIHME W BHYTPEHHUE KaHaJbI
nponax. Kananer B cdepe ycnyr. [lpsimbie kaHambl cObITa TYpUCTHUECKHX YCIYT:
TOPU3OHTAJIBLHBIE PACTIPEICTUTEIbHBIC CUCTEMBI, HHTEPHET-CUCTEMbI OPOHUPOBAHMSI.
KocBeHHble KkaHalbl pacnpeneneHus. PpaHvyail3uHr. ATEHTCKUH J1oroBop. Yucio
ypoBHeM kaHana. BeptukanbHas mapketunroBasi cuctema (BMC), ropuzoHTasibHAS
MapkeTtunroBas cucteMa (I'MC), MHorokanaibpHasi MapkeTunronas cucrema (MMC).
CoTpyIHUYECTBO, KOH(DJIUKTHI M1 KOHKYPEHIIUS KaHAJIOB.

Tema 21. OnpenesieHne KAaHAJOB CObITA TYPUCTHYECKOT0 MPOAYKTA

dopMupoBaHUE COBITOBOM MOIUTHKU TYpUCTHUECKOUN opraHu3auuu. O1eHKa u
BBIOOp KaHAJIOB COBITA TYpUCTUYECKOTO MpojayKTa. [IpsiMble M KOCBEHHbIE KaHaJbl
copiTa. KoMOmHMpOBaHHBIE KaHaibl COBITa. BBIOOpP TOPTrOBHIX MOCPEAHUKOB U
B3aMMOJICHCTBHE C HUMU. YTIpaBJieHHE KaHalaMH CObITAa TYPUCTUYECKOTO MPOAYKTA.
CtuMynupoBaHHE YYaCTHUKOB KaHaloB cObITa. OlieHKa NESTENIbHOCTH yYaCTHUKOB
KaHaJoB cObITa. [lecsaTh TiaBHBIX MpaBuil paboOThl ¢ areHTamu. VIHTepHET Kak
3¢ (deKTUBHBIN KaHAJ cOBbITA TYPUCTUYECKOTO MPOIYKTA.
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PA3IEJI X. KOMMYHUKAIIMOHHASI ITIOJINTUKA TYPUCTUYECKOM
OPT'AHU3AIINU

Tema 22. KoMmiuieke MAPKETHHIOBBIX KOMMYHHMKALMIA

[ToHsiTHE U CYIIHOCTh MapPKETUHIOBBIX KOMMYHHUKalMi. POjIb KOMMYHHUKAIUH
B BEJICHMM TypHCTHYECKOro OusHeca. LleneBbie ayauTopuri KOMMYHHUKAIIUH.
OCHOBHBIE 3JIEMEHTHl KOMILJIEKCAa KOMMYHHUKAIlUM M UX XapakTepuctuka. [lonarue
ATL (above-the-line) m BTL (below-the-line) - Texnonormii. Pa3pabotka
KOMMYHUKAIIMOHHOW cTpaTeruu, ee odrtanbl. OnpenelieHwe aapecata U Iejeu
KOMMYHUKalMu. DopMupoBaHHE TMOJOXKUTEIBHOTO HMMHUXKA TYPUCTUUYECKOU
opraHu3anuu. BeIOOp CTPyKTypbl KOMIUIEKCA KOMMYHHKaIi. PazpaboTka Oromkera
MapKEeTUHTOBBIX KOMMYHHUKaIui. MeTton ompeneneHus OropKeTa MapKETHHTOBBIX
KOMMYHHKAIIM Ha OCHOBE HWMEIOIMIMXCS BO3MOXHOCTEH KOMHOaHUH. Merton
ompenesieHns] OrO)KeTa MapKEeTHHIOBBIX KOMMYHHUKAIIMH Ha OCHOBE IPOICHTA
oOmmie BBIPYYKH OT Tmpodaxk. Meron ompeacieHuss OromkeTa MapKETHUHTOBBIX
KOMMYHHKAIIM Ha OCHOBE IIapuTeTa C 3aTpaTaMd KOHKYPEHTOB. AHaIN3
pe3yJIbTaTOB ~ KOMMYHHUKAIIMOHHOM  cTparteruu.  I[Ipomecc  KOMMYyHUKaIU:
uaeHTH(PUKAIMS 1IEJICBON ayIUTOPUH, ONpEJICIICHUE KeTaeMOl OTBETHOM pPEaKIINH,
COCTaBJIEHHE COOOIIECHHUS, BRIOOP KOMMYHHKAIIMOHHBIX KaHAJIOB. BIOOP MCTOYHUKOB
COOOIIICHHUH.

Tema 23. Pexiiama B KOMILIEKCEe MAPKETHHIOBBIX KOMMYHUKALUMI

[Tonsitue pexnambl. Knaccudukamnus pexinambl. Pexiama B mpecce, nedatHas
pekiiaMa, ayIMOBU3yalIbHAs peKJiamMa, paauo- U TeliepeKiiaMa, peKJIaMHbIe CyBEHUDBI,
npsiMasi  TIOYTOBasl ~ pekjiama,  HapyKHasg  pekiiama, HHTEepHEeT-peKiama.
XapakTepucTuka COBPEMEHHOTO pEKJIaMHOTO Tpolecca U KiaccupuKanus
pekiaMHbIX ~ KammaHud.  OCHOBHBIE  3Tambl  OCYLIECTBIEHUS  PEKJIAMHOM
nesitenibHOCTH. Onpesenenue neneil pexiambsl. PazpaboTka pekiaMHOro oOpaleHus.
Br16op cpenctB pacnpocTpaHeHusi pekiambl. Pa3paboTka peksiiaMHOro OroJpKeTa.
Ornenka 2(hpEeKTUBHOCTH PEKIIAMHOM KaMITaHUH.

Tema 24. [1abauk puiieHIIH3 U CTUMYJIMPOBaHUE COBITA B KOMILJIEKCE
MAPKETHHIOBbIX KOMMYHHUKALMI

[Tonsitue «llabnuk punedmn3» (PR). OcHoBHble ¢ynkuuu PR. Opranuzanus
B3aMMOOTHOIIIEHUM C MPECCOU. Y CTAaHOBJIIEHHUE U IOIJIEPKAHUE CBA3EU C 1LEJIIEBBIMU
ayIUTOpUAMHU. B3auMOOTHOIIEHUSI C OpraHaMM TIOCYJAapCTBEHHOW BIIACTH H
yrpasienud. [Iporecc ocymectBinenuss PR: mpoBeneHue uccienoBanuii, 3aJaHue
MapKETUHTOBBIX 1I€JIeH, ONpeieNieHre 11eJIeBOM ayuTopuu, BiIOOp PR-coobienuii u
CPEACTB UX AOBEAECHUA A0 LEJIEBOM ayIUTOpUHU. Peanu3anus riaHa MapKETUHTOBOTO
PR. Ouenka pesynbratoB PR. OcCHOBHbIE HMHCTPYMEHTBI MapKETHHroBOoro PR:
nyOnuKanuy,  COOBITHS, HOBOCTH,  BBICTYIUIGHHS,  OOIIECTBEHHbIE  BHBI
NEATEIbHOCTH. YIIPaBICHUE KPU3UCHBIMU cUTyauusmu. [loHsATHE «CTUMYIUpOBaHUE
npofax». Llenu crumynupoBanus nponax. Beibop cpeAcTB ansi CTUMYIUPOBaHUS

npoaax. PazpaboTka mporpaMMbl CTUMYJIUPOBAHUS MIPOJAXK U OLIEHKA PE3yJIbTaTOB.

Tema 25. JInunasi npoaaka B KOMILJIEKCe MAPKETHHIOBBIX KOMMYHHKAMH
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[lonsiTue n KOMMYHHUKAalIMOHHBIC 0COOEHHOCTH JIMYHOM IMPpOJAAKHN KaK OAHOTO
n3 3JICMCHTOB MapKGTI/IHFOBOI?I KOMMYHHUKAIIUU. Tumnossie XApPaKTCPHUCTHUKHU
IIpoaAaBIOB. Turossie XAPAKTCPUCTHUKHU HOKYHaTGJIeﬁ. OCHOBHbBIC CTHJIM JIMYHOM
IIpOoaaKu. CT&I[I/II/I Imponecca JINYHOM MNpoaAaKu KOMIIJICKCA TYPHUCTHUYCCKHUX YCIIVI.
HpI/IeM KIIMCHTA W YCTAHOBJICHHUC KOHTAKTA. HpOHCCC BBIABJICHUA HOTpe6HOCTeI>'I
KIMCHTAa MW Cro COCTaBJIAIOHIUC. MGTOI[BI MNpCACTABJICHUA IIPOAYKTA. HpaBI/IHa
MMpCOAOJICHUA BO3MOKHBIX BOBp&)KGHI/Iﬁ IMOKYIIaTCJIA. OCYHIGCTBJ'ICHI/IG MpoaAaXKu Hu
noaAACPKAHUC ITOCTICAYIOIICTO KOHTAKTa C KIIMCHTOM.

Tema 26. BoicTaBOYHO-IpMapOYHas 1eSITeJILHOCTh B KOMILIEKCE
MapPKETHHIOBbIX KOMMYHUKALUMI

XapakTepuCTHKa BBICTABOUHBIX MEPONPUATHN pa3iuyHOro macmrada. Bumsl
BBICTABOYHO-IPMApPOYHBIX MEPONPUITHI B chepe TypUCTHUECKOro OM3Heca. DTarbl
y4JacTusi TYpPUCTUYECKON OpraHu3aliu B BbIcTaBKe. OCOOEHHOCTH IMOArOTOBUTEIBHO-
opranu3zaloHHoro mnepuoja. CrnocoObl 0o(OpMIIEHHS BBICTABOYHOIO CTEHJA.
Pa3HOBMIHOCTH CTEHIOB M MX 30HAJIBbHOE JeneHHe. KoHumenmuu opraHusanuu
BBICTABOYHBIX CTEHIOB. (0s3aHHOCTH U OCOOEHHOCTH TIOBEACHUS IIepcoHalia
TYPUCTUYECKOW oOpraHu3auuu Ha BbicTaBke. [loxBeneHue HUTOroB  ydacTus
TYPUCTHYECKOW OpraHu3aluy B BbICTaBKe. OpraHu3allMOHHBIE W KOMMEPUYECKHE
UTOT'H.

PA3JIEJ XI. YIPABJIEHUE MAPKETUHI'OM TYPUCTUYECKON
OPI'AHU3BAIINAN

Tema 27. ®opMHUpOBaHHE MAPKETHHIOBOM CTPATeruv TYPUCTHYECKOH
OpraHu3auum

[loHsiTHE W CYIIHOCTH CTPATETHMYECKOr0 MApPKETHUHIOBOIO ILJIAHUPOBAHUS.
CuTyallMOHHBIN aHAU3 TEKYLIEH IESITEbHOCTH OpraHu3anuu. M3ydeHne pelHOUYHbBIX
M  MapKETUHIOBBIX BO3MOXKHOCTeH. IlmaHupoBanue wenen  TypUCTHUUYECKOU
OpraHu3allii, WX MapKeTHHrOBas XapakTepucTuka. Pa3paboTka ambTepHATHBHBIX
cTpareruii. Biausinue noam pelHKa Ha BBIOOP MApKETHHTOBOHM cTpareruu. Bribop u
olleHKa cTparerud. [lpormecc pa3paboTkuM TMporpamMMbl MapKeTHHTa. MeTosb
dbopmupoBaHus OrOHKETa MAPKETHHTA.

Tema 28. Opranusanus MapKeTHHIa B TYPUCTHYECKOM OPraHU3alUuM

OcCHOBHBIE BapHaHThl OPraHU3ALMOHHBIX CTPYKTYp OTHEJIa MapKEeTHUHTa B
TYpPUCTUYECKOW opranuzanuu. OyHKIMOHAIbHAS OpraHU3alus CIy>KObl MapKETUHTa
u ee ocobeHHocTH. OpraHuzaiusi ciiy>k0bl MApKETHUHTa MO MPOAYKTOBOMY IIPHUHIIUITY.
PernonanbHasi opranu3anus ciy>kObl MapKeTUHTa, ee mpeuMyuiecTsa. JJoctonncrsa
W HEJOCTAaTKU Pa3IMYHbIX OPraHU3allMOHHBIX CTPYKTYyp. OCHOBHBIE TPHHLIMIIBI
IOCTPOCHUS  MAapKETHUHIOBOM  CTPYKTypbl. TpeOoBaHusi K  CleHUaIMCTaM
MapKETUHTOBOU CITy>KObI TYPUCTUYECKON OpraHU3aIINH.
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Tema 29. Cucrema MapKeTHHIOBOTO KOHTPOJISI B OPraHu3anusax cdepsl
TypHu3Ma
[lonsitTue KoHTposist MapkeTuHra. llenn u 3agaunm KOHTpOJISE MapKETHHIa
TYpUCTHUUECKON oOpraHu3anuu. Buapl KOHTposii (KOHTpPOJIb pPE3yJbTaTOB M €ro
Pa3HOBUAHOCTH, CTPATETMUECKUN KOHTPOJb). OCHOBHBIE CTa U IIpOLEcca KOHTPOJIA
MapKeTHUHra. MeTospl peBU3UHM MapKeTHHra. BHEMIHWN M BHYTPEHHMH ayJIuThl, UX
JOCTOMHCTBA U HEJAOCTATKHU.
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KPUTEPUU OLNEHKU BCTYIIMTEJIBHOI'O UCIIBITAHUSA

OTMeTKa B
oaJL1ax

Iloka3zareaun oeHKH

10 (mecsatp)

CBobogHOE U U CYEPIIBIBAIOLLICE OIlEpUPOBAHUE
IIPOTPAMMHBIM ~ MAaTEPUAIOM; NPUMEHECHHE 3HAHUA U
YMEHUH B HE3HAKOMOW CHUTyaluu (CaMOCTOATEIbHOE
OOBSICHEHHE  pOJM  MapKeTHHra B  JCSITEIbHOCTU
TYPUCTUYECKUX OpraHU3alui, ONMCAHHE MAapPKETHHIOBBIX
CTpPaTErui, XapakKTepUCTUKA TEXHOJIOTUM IUIAHUPOBAHUSA U
OpraHM3allN TYPOB U TYPUCTCKO-3KCKYPCHOHHBIX YCIYT C
IIOJIHBIM BBISIBICHMEM CTPYKTYPHBIX CBA3€H M OTHOLICHUM
MEXAy  CyObeKTaMH  TYPUCTHUECKOHM  HMHIYCTpUH,
BBITNIOJIHEHHE TBOPUYECKUX padOT U 3aJaHMil 10 pa3paboTke
peKJIaMbl HOBOT'O TYPUCTUYECKOIO IPOAYKTA, NMPOIPAMMBI
MapkeTuHra u T.1.). llupokas spyauuust u cBoOoIHOE
BJIAJICHUE PEIMETOM.

9 (neBsTH)

[lonHoe, mpoyHOEe, TIYOOKOE, CUCTEMHOE 3HaHUE
IpPOrpaMMHOr0  y4yeOHOTO Marepuana; OIEepUPOBAHUE
OpPOrpaMMHBIM ~ y4€OHBIM  MaTEepHUAIOM B  YaCTUYHO
U3MEHEHHOW  cuTyauuu (IpUMEHEHWE 3HAaHWM Ui
pa3pabOTKM CHUCTEMbl KOMMYHHUKAIM B TYPUCTUYECKOMN
OpraHu3aluu, BBIJIB)KCHUE MPEANIOJIOKEHAN 0
COBEpIICHCTBOBAHWU KaHAJIOB COBITA TYpUCTUYECKOTO
MPOAYKTA; HAIMYME JEUCTBUM M ONEpalUil TBOPUYECKOIO
XapakTepa JJis BBIIOJHEHHUS 3aJaHuil 1O pa3paboTke
TOBAPHOI'O0 3HAaKa TYPUCTUYECKOM OpraHu3aluu, IO
npeoOpa3oBaHUIO  KaHAIOB  COBITA  TYPUCTHUUYECKUX
IPOAYKTOB KOHKPETHOW OpraHu3aliu U T.J1.).

8 (BoceMmb)

[TomHOE, MpoOUYHOE, MIYyOOKOE 3HAHHE M BOCIIPOM3BEICHHE
IPOrpaMMHOr0  y4eOHOTO MaTepuana; OINEpUpPOBAHME
IpPOrpaMMHBIM ~ y4€OHBIM  MaTepuajioM B  3HAKOMOM
cuTyauuu  (pasBEpHYTOE€ OINHUCAHUE U  OOBSICHEHHE
MAapKETUHIOBBIX  CTPAaTE€TUM,  PACKPBITUE  CYLIHOCTH
MPOJYKTOBOM TMOJUTHUKHA, OOOCHOBaHUE HEOOXOJUMOCTH
pa3paboTKu KOMMYHUKAIIMOHHOU MOJIUTUKU
TYPUCTHUYECKOW OpraHu3alu, GOopMyJIUpOBaHUE BHIBOJOB
U T.J.); CaMOCTOSATEIbHOE  BBINOJHEHUE  3aJaHUl
(pa3paboTka MOJENM NPUHATHS PELIEHUS O TMOKYyIKe
TYPUCTHUYECKOIO0 MPOAYKTA M T.I.); HAJIMYMAE €IUHUYHBIX
HECYIIECTBEHHBIX OMIMOOK.

7 (cemb)

[lonHoe, mTpoyHOe  3HAHME U  BOCHPOU3BEACHHE
IPOTrPaMMHOTO y4eOHOro MaTepuana; BJIaJICHUE
NpPOrpaMMHBIM ~ y4e€OHBIM  MaTepuajioM B  3HAKOMOM
cUTyaluu (pa3BepHyTOE ONMUCAHUE U OOBSICHEHHWE METOJ/IOB
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1EeHOOOpa30BaHus, pacKphITHE CYILITHOCTH
KOMMYHUKAI[MOHHOM MOJINTHUKH, 000CHOBaHUE
HEOOXOAMMOCTU oOpraHu3aiuu SHPEKTUBHON CUCTEMBI
cObITa, (OPMYITHPOBAHUE BBHIBOJOB M T.H.); HEJOCTATOYHO
CaMOCTOSITENIbHOE BBIMOJIHEHWE 3aJaHUi MO pa3paboTke
KaHaJIOB COBITA TYPUCTUUYECKOTO MPOAYKTA U T.J.); HAIUYKE
CIMHUYHBIX HECYITIECTBEHHBIX OIMMOOK.

6 (mmecTn)

[TotHOE 3HaHME M OCO3HAHHOE BOCIIPOM3BEICHHE BCETO
IPOrpaMMHOTO y4eOHOro MaTepuaia; BJIaJICHUE
IPOrpaMMHBIM ~ Y4eOHbIM MaTepuaioM B  3HAKOMOWU
CUTyaluu (ONHMCAaHUE U 00bACHEHUE (PAKTOPOB, BIUSIOLINX
Ha TIOBEJEHUE TOTpeOUTerae TYpUCTUYECKUX YCIYT,
IICUXOJIOTUYECKUX AaCIEKTOB IIPU YCTAaHOBJIICHHH IIEH,
NOJUTUKMA  CKUAOK,  BBISIBIEHHE UM OOOCHOBaHME
B3aMMOCBSI3M 3JIEMEHTOB KOMIUIEKCA MApKETHHIA U T.1.);
BBINIOJIHEHWE  3aJaHuii 1o  oOpas3lly, Ha  OCHOBE
npennucanuii - (pazpaboTka MOJAENM MOKYNaTeIbCKOTO
NOBEJACHUS Ha pbIHKE Typu3Ma H T.JA.); HaJIAYUe
HECYIIECTBEHHBIX OIIMOOK.

5 (msITh)

Oco3Ha"HOE BOCTIPOM3BEICHHUE OoJIBIIICH JacTH
MpOrpaMMHOTO  y4yeOHOro wmarepuana (OmMCcaHWe C
O0OBSICHEHHEM OCHOBHBIX BHJOB U METOJIOB KOHKYPEHIIHH,
OCHOBHBIX 3TaroB pPa3pabOTKH HOBOTO TYPUCTUUYECKOTO
MPOJYKTa, MAPKETHHTOBOM JEATEIbHOCTH Ha OTICIbHBIX
CTaAMsIX KU3HEHHOTO IUKJIA MPOAYKTa, OCHOBHBIX ITArlOB
dbopMHUpOBaHUS 1IEHOBON MOJUTHUKUA U T.1.); TPUMEHEHHE
3HAHUW B 3HAKOMOM CHUTyaluu 10 o0pasiy (aHaau3
KOHBIOHKTYPBI PBIHKA, oTpesieNieHue OromkeTa
MapKeTHHTa, TUIAHUPOBAHNE PEKJIAMHOW KaMIIaHWUW U T.1I.);
HaJIMYHe HECYIICCTBEHHBIX OIMMOOK.

4 (uetnIpe)

Bocnpoussenenue — Oonpliell YacTH  IPOrPaMMHOIO
ydyeOHOro  Marepuaia  (OmMcaHhe C  3JeMEHTaMu
OOBSICHEHHsI ~ OCHOBHBIX  3TallOB  MapKETHHIOBOTO
UCCIIEIOBaHMs, KiIacCU(PUKAIUS PHIHKOB Typu3Ma H T.1.);
MpPUMEHEHNE 3HAHWW B 3HAKOMOM CHTyallud MO 0oOpasiy
(aHaJIM3 ~ CTPYKTYpHl pBIHKA TypuU3Ma, OIPEICICHHE
MOKa3aTelled KOHBIOHKTYpPBl pBIHKA Typu3Ma M T.1.);
HAJIMYUE €IMHUYHBIX CYIIECTBEHHBIX OIIMOOK.

3 (Tpm)

BocnpousBenenue  yacTM  MPOrpaMMHOIO  ydyeOHOro
Marepuana Mo mnamsaTd (pparMeHTapHbIM TMepecka3 M
NEpPEeUnCIICHUE BUJOB PHIHKOB, BUJOB pPEKJIaMbl, KaHAJIOB
cObITa TYpPUCTHYECKOTO TPOAYKTa, BHJIOB KOHTPOJIS
MapKeTUHra M T.J.); OCYIIECTBICHHE YMCTBEHHBIX H
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MPaKTUYECKUX JAEHCTBUMI 10 00pasily (onpeaeneHue 101 1
€MKOCTH PbIHKA, OI0JIPKETa MAPKETUHTA U T.11.).

2 (nBa)

Pa3nnueHrne 00ObEKTOB U3y4YEHHUS] TPOTPAMMHOIO y4eOHOTro
MaTepuana, IpeabsBICHHBIX B TOTOBOM BHUJIE (CYOBEKTOB U
O0OBEKTOB MAapKETHHTA, BUJIOB PbIHKA TYpH3Ma, PEeKJIaMbl U
T.A.); OCYIIECTBIEHUE COOTBETCTBYIOIIUX MPAKTUYECKUX
JNEUCTBUI (MozenpoBaHue npouecca [IOKYIIKH
TYPUCTUYECKOTO OpoayKTa W T.J.). Hannune
MHOTOUYHCJIEHHBIX CYIECTBEHHBIX OMIMOOK, UCIPAaBIISIEMbIX
C HEMOCPEACTBEHHOM MOMOUIBIO HK3aMEHATOPA.

1 (oauH)

OTtcyTcTBHE 3HAHUMM M KOMIIETEHIMI B paMKaxX OTBETa Ha
BONPOCHI OUJIeTa BCTYNUTEIBHOTO UCIBITaHUS. Y3HAaBaHUE
OTJEJIbHBIX OOBEKTOB U3YYEHHUS MPOrPaMMHOIO y4eOHOIO
MaTepuaia, MpeIbsBICHHbBIX B TOTOBOM BHJI€ (TEPMUHOB U
MOHSATUH B 00JJACTU MAapKETUHTa TYpU3Ma U T.1.).

0 (HOJIB)

OtcytcTBHE OTBeTa (OTKa3 OT OTBETA MO HEYBAKUTEIbHOU
MPUYHHE).




