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MHNOACHUTEJBHASA 3AIINCKA

[Iporpamma no y4eOHOU qucuuIuiMHe «MapKeTHHI Typu3May MNpeJHa3HauYeHa
JUISL TIOATOTOBKU K BCTYNHTEIbHBIM HCIBITAHUSM aOMTYPUEHTOB, MOCTYNAOUIMX Ha
COKpallleHHbIH CcpoK oO0ydeHuss Mo crnenuaibHocTu 6-05-1013-01 «Typusm wu
rOCTEIIPUUMCTBOY.

[lepeueHp  crnenuanbHOCTEH  CPENHEr0  CIEUMAIbHOrO  OOpa3oBaHMI,
COOTBETCTBYIOIIMX CHELMAIBHOCTSAM O0pa30BaTEIbHONW IMPOrpaMMbl OakaidaBpuara
WIM HENpEepbIBHON 00pa30BaTeNbHOM MpOrpaMMbl BBICIIETO O00pa30BaHUs, IS
NOJIy4eHHUs] BbICHIEr0 OOpa3oBaHMsSI B COKPAIICHHBIA CPOK, ONPEIEISIOTCA
nocTaHoBiieHHeM MunuctepcTBa oopaszoBanus Pecyonuku bemapycs ot 01.11.2022
Ne 412 «O nonydeHnu BoiciIero 00pa3oBaHUs B COKPAILICHHBIN CPOKY.

TPEBOBAHUA K ITOAI'OTOBKE ABUTYPUEHTOB

Ha BCTyNUTENbHBIX HCHOBITAHUAX MO Y4eOHON AUCHUIUIMHE «MapKeTHHT
Typu3Ma» aOUTYPUEHT 10JKEH

3Hamp:

— 0COOEHHOCTU MapKETHHIa TypU3Ma,;

— TIOCJIEOBATENIBHOCTh MAPKETUHIOBBIX JEHCTBUI;

— TEXHOJOTHMIO TPOBEJICHHS MApPKETUHIOBBIX HCCIEJOBaHUM, TOBapHO-
IPOU3BOJCTBEHHYIO U COBITOBYIO CTPATETUIO TYPUCTUUECKUX OpraHU3aIHil;

— KOHUENUMIO MapKeTUHra Typu3Ma W OCOOCHHOCTH  YIpaBIEHUs
MapKETUHTOBOM JI€ATEIbHOCTBIO;

ymemp:

— NPUMEHSTh pa3du4Hble METOAbl cOopa MW aHajau3a MapKETUHTOBOMN
uH(popmanuu;

— OIPENENATh ONTUMATIBLHBIE METO/IBI U CTPATETUIO LIEHOOOPA30BaHUs B TYPU3ME;

— pa3pabarbiBaTh KOMILIEKC MapKeTHHra s d()PEeKTUBHON ACATEIHHOCTU
TYPUCTHUYECKOW OpraHU3aluuy;

— pa3paboTaTh  COOCTBEHHYIO  KOMMYHHUKAIIMOHHYIO  TOJUTUKY IO
OPOABMKCHUIO TYPUCTHUECKHX YCIYT B 3aBUCUMOCTH OT HUX CHEHUPUKUA U
0COOEHHOCTEN KOHKPETHOTO PHIHOYHOT'O CETMEHTA;

— BBIABIIATH HYXK/bl U IOTPEOHOCTH KJIMEHTOB;

énaoeman:

— OCHOBAaMH METOJIOJIOTMH MAapKETHUHTa U OCOOCHHOCTSAMM €ro MPUMEHEHUS B
UHYCTPUU TypU3Ma;

— MeToJaMM pa3pabOTKM KOMILJIEKca MapkeTtuHra sl A(QeKTuBHON
NeATEIbHOCTH TYPUCTHUECKOW OpraHu3alliiy,

— HaBbIKaMHU MPOBEACHUS MApPKETUHTOBBIX HCCIICIOBAHUM.
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COJAEP/ KAHUE YUEBHOI'O MATEPUAJIA

PA3JIEJI |. TEOPETUYECKHUE OCHOBbI MAPKETHUHI'A B TYPU3ME

Tema 1. CounajbHO-I)KOHOMHYECKHE OCHOBbBI MAPKETHHI A

IlonaTne «mapkeTuHr» H ero cocraBsiomme. OCHOBHBIE — KaTEropuu
MapKeTHHIa: HyX/1a, TIOTPeOHOCTb, 3apoc, TOBAPBI, 0OMEH, C/IENKa, PhIHOK, MAPKETHHT.
Pazgutne Teopuum u npakTUKH MapkeTuHra. OOmias XapakTepUCTHKA KOHLEHIUMA
VIPaBICHUS MAapKETUHIOBOM  JIEATENbHOCTBIO  (KOHLENIMH  COBEPUICHCTBOBAHMS
IIPOU3BOJICTBA, COBEPILIEHCTBOBAHUS TOBAPA, MHTEHCHU(PHKALIMA KOMMEPUYECKUX YCHIIUH,
YUCTOT0 MAapKETUHIA, COLMAIBHO-3TUYECKOI0 MAPKETHHra). MapKeTHHI KaK CHUCTEMA.
Lemn cucrempl MmapkernHra. Craguym MapKETHHTOBOTO YIIPABJICHHSA: ITaCCUBHBIN
MapKETUHT, OPraHU3aMOHHBI MAapKETUHT, aKTUBHBIA MAPKETHHT .

Tema 2. IIpouecc ynpaB/jieHust MapKeTHHIOM

VYrhpaBiieHHE MapKETHUHTOM. AHAJIU3 PBIHOYHBIX BO3MOXHOCTEH, BBISBICHUE
HOBBIX PBIHKOB, OILIEHKa MapKETHHTOBBIX BO3MOKHOCTEW, OTOOpP IIEJIEBBIX PHIHKOB,
3aMepbl M MPOTHO3UPOBAHUE CIPOCA, CETMEHTHPOBAHUE PBHIHKA, OTOOpP IEJIEBBIX
CErMEHTOB pbIHKA, [O3UIMOHUPOBAHWE TOBapa Ha pbiHKe, 4P MapkeTunra,
pa3paboTka KOMIUIEKCA MAapKETHWHIa, TMPETBOPEHUE B JKU3Hb MAapPKETHHTOBBIX
MEpONPUATUNA, CUCTEMAa TUIAHUPOBAHUS MAPKETUHTA, CUCTEMA OPTaHU3AIMH CITYKOBI
MAapKETHHTa, CUCTEMa MAPKETUHTOBOTO KOHTPOJISI.

Tema 3. OTiIMuUTE/IbHBbIE 0COOCHHOCTH MAPKETHHIA B c(pepe TypuzMa

Cneunduka mapkerunra yciayr. [loHsiTHEe «MapKeTHUHT Typusmay. DOYyHKIUU
MapkeTuHra TypusMma. [loHSTHE «KOMIUIEKC TypHUCTHYECKUX Yycayr». CTpykTypa
TYPUCTHYECKOrO0 Mpoaykra. Ilo3nnHoOHMpOBaHME TYPUCTHUYECKOTO IMPOAYKTA.
KommnekcHoe  oOciy)kMBaHWE€  KaK  OCHOBHOM  TYpUCTUYECKMA  MPOIYKT.
OTnuyuTeNnbHble OCOOCHHOCTH KOMIUIEKCAa TYpPUCTHYECKHX Yyciyr. H3Mmenenus
CTEpEOTUIIOB U LEJEBBIX YCTAaHOBOK MOTpeOMUTENeH TYpPUCTHUECKUX YCIYT.
OKojoru3anusi MbIIUIEHUsST noTpeOuTeneid. Pa3BuTHe KOHLENUIMU MapKeTHHTra
B3aMMOOTHOIIEHU. TEeXHOJIOTWsI  peajlu3allid  KOHLENIMM  MAapKeTHHIa B
TYPUCTHYECKOW OpraHu3alui. Y pOBHU U KOOPJAWHALMS MapKETUHIa TypU3Ma.

PA3JIEJI |I. MAPKETUHI'OBAS CPEJA

Tema 4. Mukpo- u MaKpocpeaa MapKeTHHIa

ITonsTue BHEWIHEW cpeabl TYPUCTUYECKOM OpraHM3aluy Kak COBOKYITHOCTHU
nByx moxacucteM. lloHATHE MaKpOOKpykeHHs (MakpocpeAbl) M €ro OCHOBHBIC
daktopel. M3ydenune rpymmbl nemorpaduueckux (aktopoB. Poib dKOHOMHUYECKHX
(GbakTOpoB B pa3BUTUU Typu3Ma. [pynma TpupoAHBIX (PAKTOpPOB Kak HamOoJiee
CTaOWJIBHBIN AJIEMEHT MaKpOCpeabl TYPUCTUUECKOM opranu3anuu. CBsizb MapKeTUHTa
C COIMAIbHO-KYJIBTYPHBIMH U Hay4yHO-TeXHHYeCKUMH (akTopamu. OcoOeHHOCTH
MOJIUTUKO-TIPABOBBIX  (DakTOpoB. XapakTep BO3ACHCTBHUS PA3IUYHBIX TPYIII
¢dakTopoB. OcHOBHbIE (DAKTOPBI MHUKPOCPEAbl (PYHKIIMOHUPOBAHHUSA: MOCTABIIUKH,
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MApKCTHHI'OBBIC ITOCPCAHHUKH, KIIMCHTYpPA, KOHKYPCHTBI, KOHTAKTHBIC ayIAWUTOPHUH.
CreneHp CI0KHOCTH BHEIIHETO OKPYKCHUA.

Tema 5. AHAJIU3 BHYTPeHHEH cpebl MAPKETHHIA TYPUCTHYECKO i
OpraHu3anuu

[onsTHEe cpeabl MapKeTHHIa TyPUCTUYECKO opraHu3auuy. BHyTpeHHsst cpena u
ee poiib B JIEATENIbHOCTH TYPUCTHUECKUMX OpraHm3aluil. XapakTepuCTHKa OCHOBHBIX
KOMITOHEHTOB BHYTPEHHEH Cpeibl MapKeTHHra. AHAIN3 TMpolecca BHYTPEHHETO
MapKEeTUHTa: KyJbTypa 0OCITyKHBaHHsI, MAPKETUHIOBBIN TTO/IXO/1 B YIIPABJICHUH KaIpaMH,
UH()OPMHUPOBAHHOCTh COTPYIHHUKOB, cucrtema mooipenus. SWOT-ananmm3 kak MeTof
OTpe/ieieHHsT COOCTBEHHBIX PBIHOYHBIX BO3MOXHOCTEH, cxema mposenenust SWOT-
ananm3a. KoppekTrpoBka BHYTpEHHEH Cpeibl MapKETUHTa TyPUCTHYECKOM OpraHn3aIiu.

PA3JEJ I1l. CHCTEMA MAPKETHHI'OBBIX WCCJEJTOBAHUN N
MAPKETUHI'OBOU NHH®OPMALINHU

Tema 6. CucremMa MAapKeTHHIOBOH NH(POPMAIIUN TYPUCTHYECCKONH OPraHU3annu
Konnenuust cuctembl  MapketuHroBol  uHdopmauumu. Knaccudukanus
MapKETUHIOBOM HMH(OpPMALMU IO PA3IUYHBIM KpUTepHsM. [IpuHIMIBI nodydeHus
nepBu4HON MH(popmMarmi. OcoOeHHOCTH cOOpa BTOPUYHON MAPKETUHTOBOW MH(OPMAIHK.
KomuecTBeHHas M KauyecTBEHHAas MAapKeTUHroBas HHpopmaums. [lemockonuyeckass u
IKOCKorMueckas uHpopmaiyst. Mcrounvku MapkeTHHroBod wuHpopmanmu. Cucrema
BHYTPEHHEH U BHEIIIHEW MAPKETUHIOBOW HH(OPMALIMH TYPUCTUUECKON OpraHU3aLUH.

Tema 7. IIpouecc 1 MeTOAbI MAPKETHUHIOBBIX UCCICA0BAHUN B TYPUCTHYECKOM
OpraHu3auuu
CyIHOCTh MapKETUHTOBBIX HcciefoBanuid. Kinaccudukaiys MapKkeTHHTOBBIX
UCCIIEIOBAaHUM IO pa3IM4HbIM Npu3HakaMm. OmnpeseneHue npoOieMbl U MOCTaHOBKA
uenu  uccienoBaHus.  IlnanupoBanme  uccimenoBaHus.  OCHOBHBIE — METOBI
UCCIEeNOBaHUM.  XapakTepucTHKa MPOLEcca MAapKETHHIOBOIO  HMCCIIEIOBAaHUSA
«Habmonenue». Onpoc kak 3hHEKTUBHBIN METOJI MAPKETUHTOBOTO HCCIIEIOBAHMS.
PasnoBuaHoctn ompoca. MHcTpymenTapuii ompoca. OcoOEHHOCTH OIPOCOB TIO
teneoHy. MeTon UCCIEOBaHUS «IKCHEPUMEHT». OKCHEPTHBIE OICHKH Kak
UCTOYHUK MapKeTHHIOBOW HH(popMaimu. MeToa Qokyc-Tpynimbl B MapKETHHTOBBIX
uccienoBanusx. Cucrema aHaau3a MapKeTHHToBOM nHpopmanuu. [Icuxomorunueckue
OCOOCHHOCTH TPOBEJEHUS MAapKETHUHTOBBIX uccienoBanuid. [lpeumymiectBa u
HEJIOCTATKHU Pa3IMYHBIX METOAOB HCCIIEOBAHUMN.

PA3AEJI V. HOTPEBUTEJIBCKHUE PBIHKH n
INOKYHATEJIBCKOE MTOBEAEHUE IOTPEBUTEJIEN

Tema 8. XapakrepucTuka norpedureseidl TYpUCTHYECKHUX YCJIYT
OpueHTanusi Ha MOTPEOUTENs KaK OCHOBHOM NPHUHLMII MapKETHHTA.
Knaccudukanus norpeburteneit Typuctudeckux ycnyr. DakTopbl, OKa3bIBAarOIINE
BIIMSIHUE HA TIOTPEOUTENEH TYPUCTHUECKHUX YCIYT: (DaKTOP KYJIBTYPHOTO YPOBHS, (haKTOp
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COIMAIBHOTO MOPsIIKa, (haKTOp JIMYHOTO MOPSIIKA, (PaKTOp MCHUXOJIOTUUECKOTO MOPSIIKa.
3aBUCUMOCTb TOTPEOIEHHS TYPUCTUUECKHUX YCIYT OT dKU3HEHHOTO IIUKJIa CEMBH.

Tema 9. MoTuBBI IOBEAEHNS NMOTPedUTE e TYPUCTUIECKUX YCIYT

[TonsiTust «MOTHB», «HOTPEOHOCTH». BHeHmHNME W BHYTPEHHHE MOTHUBBI.
PannonanpHple M 3MOLMOHAJIBHBIE MOTHBBL, HMX XapakTepucTtuka. [lonsatue
«MOTHBaMs. XapaKTepUCTUKA MOTUBALIMOHHOTIO IIPOIIECCa, €ro 3TaIlbl U IIOBEICHNE
NOTpeOUTENEN Ha KaXKI0M U3 3TaIlOB.

OCHOBHBIE  TEOpUHM  MOTHBAIMU. TeopHust UepapxXuum  MOTPEOHOCTEN
A. Macnoy. Teopus moruBanuu /[l. IlIBapua, teopus M. Pokuua, teopus Illera-
Hpromana-I"pocca.

Tema 10. IIpouecc NOKYNKH TYPHUCTHYECKOI0 MPOAYKTA

[TonsiTne «npouecc noxkynkw». CTyleHH mpouecca MOKynkd. [ledictBus mis
JOCTUKEHHUSI YyBCTBAa YAOBJIETBOPEHHOCTH: OCO3HAHUE NOTPEOHOCTH, TIOUCK
uHpoOpMalluy, OLIEHKa MH(POpMALMK, TMPUHATUE PELIEHUs O NpUOOPETEHUU
TYPUCTHUUECKON YCIyru, MOKynka. OCOOEHHOCTH KakJoro u3 3TanoB. VcTouHuku
uHGOpMaIMK AJIs1 HTOTEHIUAIBHOTO KIMEHTA.

Pa3nnuHple BapHaHTBl NPHUHATHS PEUIEHUS O IOKYNKE TOBapa-HOBHHKHU.
OrieHKa CTETeHH YAOBJICTBOPCHHOCTH / HEYJOBJIETBOPCHHOCTH ToTpeduteneit. Tpu
JTala aHaJau3a OLEHKH KauecTBa OOCIyXuBaHMs B LeaoM. [IpobieMbl 00bEKTUBHON
OLICHKH CTETICHH yIOBJIETBOPEHHOCTH / HEYTOBIETBOPEHHOCTH TTIOTPEOUTENEH.

PA3JIEJI V. KOHKYPEHIIUSA B TYPU3IME

Tema 11. KoukypeHTHas cpeia TYPUCTHYECKHX OPraHU3anuii

[loHATHE U CYIIHOCTH KOHKYpPEHLMU. POJIb KOHKYpEHIIMU B 3BOJIIOLUN PBIHKA.
[Tpenmer u 00BEKT KOHKYpeHIMH. PaKTOpbl BIUSHUS HA YPOBEHb KOHKYPEHLIMU B
cepe TypusMa. Llenb MapKEeTUHIOBBIX UCCIEI0BAaHUN KOHKYPEHTOB TYPUCTHUECKHUX
opranu3aiuii. Buasl KOHKypeHUHH (1IEHOBas M HELIEHOBAasi) U UX XapaKTEpUCTHKA.
DJneMeHThl aHalu3a KOHKYpeHTOB. Poib MH(OpManuu B HM3y4eHHMM KOHKYPEHTOB.
[ToHsITHE KOHKYpPEHTHOW KapThl pblHKA. [loCTpO€HME KOHKYpPEHTHOW KapThl PBIHKA
TYPUCTUYECKUX OPTaHU3ALUH.

Tema 12. KoHKypeHTOCIIOCOOHOCTH TYPHMCTHYECKHUX OPTraHU3 AU

[ToHsiTHE M CYIIHOCTH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH. XapaKTepUCTUKA OCHOBHBIX
KOHKYPEHTHBIX NMpenuMyIiecTB. PakTopbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TYPUCTUYECKOU
opranuzanuu. lloHATHE LENOYKM LIEHHOCTEW TYPUCTUYECKOM OpraHU3alluu.
[TonutHka opraHu3alvy NpU NaJACHUN YPOBHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

PA3JIEJI VI. HCCIEJOBAHUME PBIHKA TYPUCTUYECKUX YCJIYT

Tema 13. PbIHOK TYpHCTHYECKHX YCJAYT U YCJOBHSA €ro (yHKUMOHMPOBAHUS
[ToHsITHE «PBIHOK TYPUCTUYECKUX yCIyT». CTPYKTypa TYPUCTHUYECKOTO PhIHKA,
ee OcHOBHbIe 4epThl. Knaccudukanus pbIHKOB TypuUCTHUECKUX yciuyr. [lpusnaku
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knaccudukanuu. KauectBeHHast cTpykTypa pbiHKa. [loHSATHE KOHBIOHKTYpHI PBIHKA
TYPUCTUUYECKHUX YCIYT, GaKkTOphl ee PopMUpOoBaHUs. DTanbl U 3aa4d UCCIEIOBAHUS
KOHBIOHKTYpPBbl ~pbIHKAa. [lOHATHE €MKOCTH TYpPUCTUYECKOTO PBIHKA U  €ro
onpenesieHue. Jons pblHKA KaK OAUH U3 SKOHOMUYECKUX PHIHOYHBIX MOKA3aTENEH.

Tema 14. CerMeHTAIIUSI TYPUCTHYECKOTO PHIHKA
[loHsiTHE CErMEHTaluN TYPUCTHYECKOIO PBIHKA. XapaKTEpUCTUKA CETMEHTA.
Konnenmuu MapkeTHHra: MacCOBBIH MapKETHUHT, TOBapHO-IU((epeHITNpOBaHHBIN
MapKeTHHT, 1eneBoil MapkeTuHr. [Iponecc cermentupoBanusi. OCHOBHbBIE PU3HAKH
CErMEHTHUPOBAaHUS PAa3IUYHBIX CYOBEKTOB TYPUCTHYECKOTIO pblHKA. [IpuHImMNB 1
[eJIM CEerMEHTAllMd TOoTpeduTeneil TypUCTUYECKHUX yciIyr. Bpibop meneBbix
CErMEHTOB TYPUCTUYECKOTO pbIHKA. METOIBI OCBOEHHS LIENEBBIX CETMEHTOB.

PA3EJI VII. MPOAYKTOBAS MIOJUTUKA TYPUCTUUYECKON
OPT'AHU3AIINU

Tema 15. MapkeTHHroBoe MOHMMAHUE MPOAYKTA
[Tonsitue u QopmupoBaHue MNPOAYKTOBOM MNOJUTUKU. [loHSATHS «TOBap» u
«TOBApHAas €AMHULIA». XapaKTEPUCTHUKA YPOBHEU TOBApa: TOBAp IO 3aMbICILY, TOBAp B
peajbHOM HCIOJIHEHWH, TOBap C mnojkpervieHueM. Kraccudukamnuss ToOBapoB.
[loHsiTHEe «mOMIEpKKA MPOAYKTA». IDJIEMEHTHI TPYINIbl NOAACPKKH MPOMYKTA.
[ToHsiTHE «TOBApHBIN ACCOPTUMEHT». YIIPABJICHUE MPOJYKTOBOM HOMEHKIIATYpPOU
TYPUCTHYECKON OpraHU3aINH.

Tema 16. ZKu3HeHHbIH UMK TYPUCTHYECKOTO MPOAYKTA
[ToHsiTHE <OKM3HEHHBIM LUK TOBapay». JTallbl KM3HEHHOTIO IHMKJIa TOBapa:
ATall BBIBEJCHHUS Ha PBIHOK, 3Tall pOCTa, ATall 3pENIOCTH, ATam ymnaaka. Bwidop
MOJIMTUKA MapKEeTHHra IpH CMEHE >KU3HCHHOTO IIMKiIa ToBapa. Pa3spaboTka wu
BHEJIPEHUE HA PHIHOK HOBOTO TYPUCTUYECKOTO MPOAYKTA.

Tema 17. PoiHoYHAs aTPUOYTHKA TYPUCTHYECKOTO MPOIYKTA
OCHOBHBIE TMOHSTHS: «TOProBasi MapKa», «(QUPMEHHOE HaMMEHOBAaHUE,
«OpeH», «TOBAapHBIN 3HAK», «aBTOPCKOE MPaBo», «(HpaHUal3uHI». XapaKTepUCTHKa
TOBAapHOIO 3HaKa. TOBApHBIA 3HAK KaK OJUH M3 BAKHEWUIIMX 3JIEMEHTOB (DUPMEHHOTO
CTWJISL TypUCTUYECKOM opranu3auuu. OcHOBHbIE (PyHKIMM ToBapHOW Mapku. [lonHstue
OpeHaa v OpeHauHTa. 30HTUUHBIN OpeH U ero cnetrduka. CyIHOCTh paBa Ha TOBAPHBIMA
3HaK, (hpaHyaM3UHT KaK MEXaHWU3M IEepeady MpaB Ha UCTIOIb30BAaHHUE TOBAPHOTO 3HAKA.

PA3JIEJ VIII. IEHOBAS NOJUTUKA TYPUCTUYECKOM
OPTAHU3ALINU

Tema 18. Ilena u ee paxkTopbl B KOMILIEKCEe MAPKETHHIa
[leHa kak BaXHEHIIHIA 3JIEMEHT KOMILUIEKCa MapKeTUHTa. Posb 11eH000pa3zoBaHus B
pPa3BUTHM TYpUCTHMUYECKOM opraHmzaiuu. JIBa ypoBHA I1I€HOOOpa30BaHUS, HX
XapakTepucTuka. BHemmue Qaktopsl mporecca 1ienoodpazoBanus. [locraHoBka weneit
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neHooOpasoBanust. KparkocpouHele u  Joirocpousble  1end.  Bpibop  Merona
1eHoo0paszoBanus. OcOOEHHOCTH 1IEHOOOPa30BaHUs HA OCHOBE M3ZepkeK. JlocTomHcTBa
U HEJAOCTaTKU OpHEHTALMM Ha YpPOBEHb KOHKYPEHIIMH TIpU LIEHOOOpa30BaHMU.
XapaKkTepuCTHKa YCTAaHOBJICHHS LIEHBI B COOTBETCTBHH C TIOKYNATEIbCKUM CIIPOCOM.

Tema 19. Onpenesienne u peajau3anus HEHOBOM CTPATeruu B Typu3Me

[TonsitTue neHoBoil crpateruu. Kputepuum BbIpaOOTKM IIEHOBOM CTpaTeruu
TypUCTHYECKOW opraHu3zauud. OCOOEHHOCTHM IIEHOBOWM CTPAaTe€TMU I HOBBIX
npoayKToB. CTparerus BbICOKMX LEH U MEXAaHU3M €€ MPUMEHEHHs. XapaKTepUCTUKA
CTPAaTEeTMy NPOHUKHOBEHHSI Ha PbIHOK. CYIIHOCTh CTPAaTE€rMu MPECTUKHBIX LIEH U
CTpaTeruu ciefoBaHuss 3a JuaepoM. Crparerusi LEHbBI CETMEHTa pbIHKA, €€
IperuMyIIecTBa U HeaocTaTKu. OCHOBHBIE KPUTEPHHM BHIOOpA LIEHOBOM CTpPATEIrHH.
[leHOBBIE CTpaTerMu Ha Pa3IMYHBIX 3Talax >XU3HEHHOIO IMKJIA TYpPUCTUYECKOIO
IPOJYKTA.

PA3JEJI IX. CBBITOBAS ITIOJINTUKA TYPUCTUYECKOM
OPT'AHU3AIINU

Tema 20. CyniHoCTh U 3HAaYeHHE CUCTEM IMCTPUOBIOIUN B TypU3Me

[Tonarue kaHanoB pacrnpenencHus. OyHKINM KaHaia pacrpeneneHusa. Cxema
OpraHM3allid TOBAPOABVIKECHHS B Typu3Me. BHeEmHME W BHYTPEHHHE KaHaJbl
npogax. Kananel B cepe ycuyr. Ilpsimbie kaHambl cObITa TYpUCTHUECKHX YCIYT:
TOPU30HTAJIBHBIE PACHpPEIETUTENbHBIE CUCTEMbI, MHTEPHET-CUCTEMbI OPOHUPOBAHMSL.
KocBennble kaHanbl pacnpeneneHus. @paHdya3uHr. ATeHTCKHM goroBop. Yucio
ypoBHel kaHana. BeptukanbHas mapketunroas cucteMa (BMC), ropuszoHTaibHas
MapkeTtunroBas cucteMa (I'MC), mHorokanasibHasi MmapkeTunronas cucrema (MMC).
CoTpyaHu4ecTBO, KOH(QJIMKTHI U KOHKYPEHIIMS KaHAJIOB.

Tema 21. OnpeaesieHne KaHAJI0B cObITA TYPUCTHYECKOT0 MPOAYKTA

dopMupoBaHuE COBITOBOM MOJMTUKU TypUCTHUECKOU opraHu3anuu. O1eHKa u
BBIOOp KaHAJIOB COBITA TypUCTUYECKOTO MpojyKTa. [IpsiMble M KOCBEHHBIE KaHaJIbI
cobiTa. KoMOmHUpOBaHHBIE KaHalbl cObITa. BBIOOp TOProBHIX MOCPEIHUKOB U
B3aMMOJICUCTBUE C HUMU. YTIpaBIIeHWE KaHallaMU CObITa TYPUCTHYECKOTO MPOAYKTA.
CTuMynMpoBaHHE YYaCTHUKOB KaHAlOB cObITa. OLIEHKA NEATebHOCTH YYaCTHUKOB
KaHaJOB cObITa. JlecaTh TJaBHBIX NpaBWil pabOThl ¢ areHTamu. VIHTepHET Kak
3¢ exTUBHBIN KaHa cObITa TYPUCTUUECKOTO MPOIYKTA.

PA3JIEJI X. KOMMYHUKAIIUOHHAS MOJUTUKA TYPUCTUYECKOM
OPT'AHMU3AIINAN

Tema 22. Komniiekc MAapKeTHHIOBBIX KOMMYHHMKALIMH
[IoHATHE U CYIIHOCTh MapKETUHIOBBIX KOMMYHHKALIHW. Posib KOMMyHUKanun
B BEJICHUU TYpUCTHUECKOro OusHeca. llemeBble ayauTOpuM KOMMYHUKAIIHU.
OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI KOMIUIEKCA KOMMYHHUKAIM M UX XapakTepucTuka. [loHsTue
ATL (above-the-line) u BTL (below-the-line) - Texnonormii. Pa3paborka
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KOMMYHUKAIIMOHHOM cTpaTerud, ee ostanbl. OnpeneneHue aapecara M ILelel
KOMMYHUKalMi. QPOpMHPOBAaHUE  IOJOXKUTEIBHOIO HMHJKA TYpPUCTHYECKOU
opranusanuu. BeiOop cTpyKTypbl KOMIUIEKCa KOMMyHUKalui. Pa3pabotka Oromkera
MapKETHUHIOBBIX KOMMYHHUKalMi. Meron omnpeneneHus OrJKeTa MapKETUHIOBBIX
KOMMYHUKAIlMii Ha OCHOBE HMEKOIIMXCA BO3MOXKHOCTEM KoMIaHuu. Merton
ornpeneneHuss OI0/p)KeTa MAapKETUHIOBBIX KOMMYHHUKAllMi Ha OCHOBE IIPOLIEHTA
oOmieil BBIpYYKH OT mpoaax. MeTon ompeneneHus OroakeTa MapKETHHIOBBIX
KOMMYHMKAllUl Ha OCHOBE IIapuTeTa C 3aTpaTaMH KOHKYPEHTOB. AHanu3
pe3yJapTaToB ~ KOMMYHMKAUMOHHOM  cTpareruu. lIpomecc — KOMMyHMKanwii:
uACHTU(UKAIMS [EJICBOU ayJUTOPHH, OMpPEACIICHUE KETaeMON OTBETHOW pPEaKIIHH,
COCTaBJICHHE COOOIIEHUS, BBIOOP KOMMYHHKAIITMOHHBIX KaHAOB. BpIOOp HCTOUHUKOB
COOOILIEHUH.

Tema 23. PexkiiamMa B KOMILIEKCe MAPKETHHIOBbIX KOMMYHHUKAIUI

[Tonsitue pexnambl. Knaccudukanus pexinambl. Pexiama B mpecce, nedatHas
peKiamMa, ayIMoBU3yalbHAs peKiiaMa, paJuo- U TeJIepeKIaMa, pEKIIAMHbIE CYBEHUPBI,
npsaMasi ~ [O4YTOBas  peKjaMa,  HapyKHas  peKiaMa,  HUHTEepHET-peKIIama.
XapakTepucTuKa COBPEMEHHOIO0 PEKJIaMHOro TMpolecca U KiIacCH(pUKAIUS
peknamMHbIX ~ KammaHui. OCHOBHbIE  3Tambl  OCYIIECTBIEHUS  PEKIAMHOMU
nesitenbHOCTH. Onpenenenue menei pexinambl. PazpaboTka peksiaMHOro oOpalieHus..
Bb16op cpenctB pacnpocTpaHeHHsl pekiambl. Pa3paboTka pekiamMHOro OrojKerTa.
Onenka () PeKTUBHOCTH PEKIIAMHOM KaMITaHUU.

Tema 24. [1a0uk puiIeHIIH3 U CTUMYJIMPOBAaHUE COBITA B KOMILJIEKCe
MAPKEeTHHIOBbIX KOMMYHUKAIIMA

[Tonsitue «llabmuk punedmn3» (PR). OcHoBHble QpyHkuuu PR. Opranuzanus
B3aMMOOTHOIIEHUN C MPECCON. Y CTAaHOBJICHUE U MOIAEPKAHUE CBSA3CU C LIEJIEBBIMU
ayauTOpusMHU. B3anMMOOTHOIIEHHST C€ OpraHaMM TOCYJAapCTBEHHOM BIJIACTH U
yrpasienud. [Ipomecc ocymectBienus PR: mpoBeneHue umccienoBaHuii, 3ajJaHue
MapKETUHTOBBIX II€JIeH, ONpeieNieHre 1eJIeBOM ayuTopuu, BbiIOOp PR-coobmenuii u
CPEACTB UX JOBEICHUS J0 LIEJICBOM ayAuTOpUU. Peann3anus niaHa MapKETUHTOBOTO
PR. Ouenka pesynbratoB PR. OcCHOBHbIE HMHCTPYMEHTBI MapKETHHroBOro PR:
nyOnmuKamuu,  COOBITHS, HOBOCTH,  BBICTYIUICHUS, OOIINECTBEHHBIE  BUJBI
JEATEIIbHOCTH. YTIPABICHUE KPU3UCHBIMU CUTyauusamu. lloHsTne «cTumynupoBaHue
npogax». Llenn ctumynupoBanus npojax. BeiOop cpeiacTB [jisi CTUMYJIMPOBAHUSA
npojax. PazpaboTka nmporpaMMbl CTUMYJIUPOBAHUS IPOJAXK U OLIEHKA PE3yIbTaTOB.

Tema 25. J/Inunas npoaaka B KOMILIEKCe MAPKETHHIOBBIX KOMMYHHMKAILMI
[ToHsiTHE U KOMMYHUKALMOHHBIE OCOOEHHOCTH JIMYHOM MPOJIaXXu KaK OJIHOTO
U3 DJIEMEHTOB MAapKETHMHIOBOM KOMMYHMKAIIMM. TUIOBBIE XapaKTEPUCTUKU
MpOAaBUOB. THIOBBIE XapaKTEPUCTUKH NoKynarenaeid. OCHOBHBIE CTUIM JUYHOU
npogaxu. Craauu mpouecca JUYHOW MPOAaXH KOMILIEKCA TYPUCTHUYECKUX YCIIYT.
[Ipuem knMeHTa U yCTaHOBIEHUE KOHTakTa. lIporecc BbIsBICHHMS MOTpeOHOCTEH
KIIMEHTA W €ro cocrasipiromue. Meroasl npeacrtasieHuss npoxaykra. IIpasuna
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NpcoAO0JICHHUA BO3MOKHBIX BOSpEl)KeHI/Iﬁ IMOKYIIaTCJIA. OCYI]_IGCTBJ'ICHI/IG npoJaaxu u
MOAACPKAHUC ITOCIICAYIOIICTI'O KOHTAKTA C KIIMCHTOM.

Tema 26. BbICTABOYHO-IPMAPOUYHAS I€ATEJIbHOCTh B KOMILJIEKCE
MAPKETHHTOBbIX KOMMYHUKALM I

XapakTepucTUKa BBICTABOYHBIX MEPOMNPUATHM pa3inyHOro macmrabda. Bumbl
BBICTABOYHO-SIPMAPOYHBIX MEPONpPUATHI B chepe TypUCTHUUECKOro Ou3Heca. DTarbl
Y4YacTHsl TYPUCTHYECKOM OpraHu3alyd B BbICTaBKe. OCOOEHHOCTH IMOATOTOBUTEIBHO-
opranu3aiMoHHoro mnepuoga. CrocoObl OQOpPMIIEHHS  BBICTABOYHOIO  CTEH[A.
Pa3HOBUIIHOCTH CTEHJOB M MX 30HaIbHOE JeneHue. KoHuenmmu opraHu3anuu
BBICTABOYHBIX CTEHAOB. (OS3aHHOCTM W OCOOCHHOCTM TIOBEICHUS IEpCOHAla
TYPUCTUYECKOW OpraHu3alMd Ha BbICTaBke. [loBeeHHE WTOrOB — ydacTus
TYPUCTUYECKOW OPraHU3aliK B BbICTaBKe. OpraHu3aliMOHHbIE 1 KOMMEPYECKHE UTOTH.

PA3EJI XI. YIIPABJIEHUE MAPKETUHI'OM TYPUCTUYECKOH
OPT'AHU3AIINU

Tema 27. ®opMuUpOBaHHE MAPKETHHIOBOM CTPAaTeruv TYPUCTHYECKO I
OpraHu3anumn

IloHATHE M CYIIHOCTH CTPATErMYECKOIO0 MAapKETUHIOBOI'O ILIAHUPOBAHMS.
CuTyallMOHHBIM aHANU3 TEKYLIEH NESITENbHOCTH OpraHu3anuu. M3ydeHue pelHOYHbBIX
M MapKETHUHIOBBIX BO3MOXHOCTEH. llnanupoBaHme wmenel TypUCTHYECKOMN
OpraHu3alliyd, UX MapKETHHIOBas XapakTepucTtuka. Pa3zpaboTka ambTEepHATHUBHBIX
cTpareruii. BausiHue noiau pelHKa Ha BbIOOP MApKETHMHIOBOM cTpareruu. Bribop u
orleHka cTpateruu. llpomecc pa3paboTku NporpaMMbl MapKeTUHTa. MeTOobl
dbopmupoBaHus Or0HKETa MAPKETUHTA.

Tema 28. Opranuzanus MapKeTHHIa B TYPUCTHYECKOH OPTraHU3aAUN

OCHOBHBIE BapUaHTbl OPraHU3AalMOHHBIX CTPYKTYp OTAENAa MapKETHHra B
TypUCTHUECKON opraHu3anuu. OyHKIMOHAIBHAS OpraHU3alMsl CIy>KObl MapKEeTHUHTa
u ee ocoO0eHHoCcTU. Opranu3anus cay0bl MapKETHHTa MO0 MPOAYKTOBOMY MPUHIIUITY.
PervonanbHasi opranuzanus ciayXObl MapKeTHHIa, ee npeumyiecTsa. JloctonHcTBa
U HEJOCTATKM PAa3IMYHBIX OPraHU3aUUMOHHBIX CTPYKTYp. OCHOBHBIE HNPUHLMIIBI
MOCTPOEHUSI ~ MApKETUHIOBOW  CTPYKTyphl. TpeOoBaHus K  crenHagucTam
MapKETUHTOBOM CITy>KObI TYPUCTUYECKON OpraHU3alIUH.

Tema 29. CucTteMa MAapKEeTHHIOBOI'0 KOHTPOJIS B OPraHu3anusx cepbl
TypHu3Ma
[Tonatne koHTposist mapkeTuHra. Llenn u 3amadym KOHTPOJIS MAapKETUHIA
TYPUCTHYECKOW OpraHu3auuu. Buubl KOHTpOds (KOHTPOJb PE3YJIbTaTOB M €ro
Pa3HOBHUJIHOCTH, CTPATETUYECKUA KOHTPOJIb). OCHOBHBIE CTaIMH MPOLECCAa KOHTPOJIA
MapkeThHra. Meroapl peBU3MH MapKEeTUHra. BHENIHWI M BHYTPEHHUW ayJIUTHI, UX
JIOCTOMHCTBA U HEJOCTATKHU.
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KPUTEPUU OLNEHKU BCTYIIMTEJIBHOI'O UCIIBITAHUSA

BerynurenbHbple HCTIBITAaHHUS TPOBOASTCS B YCTHOW (opMe € MpUMEHEHHEM
YKa3aHHBIX KPUTEPUEB OLICHKU 3HAHUU.

OrMmeTka B Iloka3aTesn oueHKH
daJ1ax
10 (mecstn) CB00OHOE U HCUEPITHIBAIONIEE ONIEPUPOBAHUE TPOTPAMMHBIM

MaTepUaioM; MPUMEHEHUE 3HAHUM U YMEHUM B HE3HAKOMOM
CHUTYaIMH (CaMOCTOSITEIbHOE OOBSICHEHHE POJIM MAPKETUHTA B
JESITENIbHOCTH ~ TYPUCTUYECKUX  OpraHu3aluil, OIKCaHHe
MapKETHUHIOBBIX CTPATEruil, XapaKTEpUCTHKA TEXHOJIOTUI
IUIAHUPOBAHUSI W OpPraHM3allid TYpOB U  TYpPHCTCKO-
HKCKYPCHOHHBIX YCIIYT C MOJIHBIM BBISIBJIEHUEM CTPYKTYPHBIX
CBSI3e M OTHOILCHUH MEXIY CyObEeKTaMU TYpPHUCTHUYECKOM
UH]TyCTPHH, BBIIOJIHEHHE TBOPUECKHUX pabOT M 3aaHHUi 1O
pa3paboTKe pekjiaMbl HOBOI'O TYPUCTHUYECKOTO IPOJYKTa,
nporpammel  Mmapketunra). Illupokas spymumus u
cBOOO/IHOE BJIaJICHUE IPEAMETOM

9 (neBATH) [lonHoe, mnpoyHoe, TIIYyOOKOE, CHUCTEMHOE 3HaHUE
IpPOrpaMMHOr0  y4yeOHOTrO MaTrepuana; OINEepUPOBAHUE
OpPOrpaMMHBIM ~ Y4€OHBIM  MaTE€pUaJIOM B  YaCTHUYHO
U3MEHEHHOW  cuTyauuu (IpUMEHEHWe 3HaHWM  JuIsd
pa3pabOTKM CHUCTEMbl KOMMYHUKAIMH B TYPUCTUUYECKOMN
OpraHu3aluu, BBIJIB)KCHUE MPEANOJIOKEHNAN 0
COBEPILICHCTBOBAHMM KAHAJIOB COBITA TYpPHCTHYECKOTO
MPOAYKTA; HAIMYME JEUCTBUM M ONEpalUil TBOPUYECKOIO
XapakTepa /Jis BBIIIOJHEHUS 3aJlaHuil 1Mo pa3paboTke
TOBAPHOI'O0 3HAaKa TYPUCTUYECKOM OpraHu3aluu, IO
npeoOpa3oBaHUIO  KaHAIOB  CObITAa  TYPUCTUUYECKUX
IIPOJYKTOB KOHKPETHON OpraHU3aliN)

8 (BoceMmb) [TonHoe, mpouHoe, r1yOOKOe 3HaHWUE U BOCIPOU3BEICHUE
IpPOrpaMMHOr0  y4yeOHOTO Marepuana; OIlepUpOBaHUE
NpPOrpaMMHBIM ~ y4e€OHBIM  MaTepuajioM B  3HAKOMOM
cuTyanuu  (pa3BepHyTO€  OMNHCAaHHME U  OOBICHEHHE
MapKETUHTOBbIX  CTpaTeruil,  pacKpbITHE€  CYLIHOCTH
NPOAYKTOBOM TMOJUTHKH, OOOCHOBaHHME HEOOXOJIUMOCTH
pa3pabOTK KOMMYHUKAIIMOHHON TMOJUTUKUA TYPUCTUYECKOM
OpraHu3aiyu, (GopMyJIUpPOBAHHUE BBIBOAOB); CAMOCTOSITEIILHOE
BBINIOJIHEHHE 3a/1aHuii  (pa3paboTka MOJAENM TPUHATHS
PCIICHUST O TIOKYIKE TYPUCTHYECKOTO TPOJYKTA); HaIU4Ue
€IMHUYHBIX HECYIIECTBEHHBIX OIIMOOK
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OTMeTKa B
oaJL1ax

Ioka3areau OleHKH

7 (cemb)

[NomHOE, MpoYHOE 3HAHME U BOCIIPOM3BEICHUE POTPAMMHOIO
y4eOHOro MaTepualia; BIIAJICHUE MPOrPaMMHBIM Yy4eOHBIM
MaTepraioM B 3HAKOMOW CUTyalluH (pa3BepHYTOE ONMMCAHKE U
OOBSCHEHHE  METO0OB  LIEHOOOpPA30BAaHUS,  PACKpPBITHE
CYIIHOCTH KOMMYHHUKAIIMOHHOW TOJUTHKH, OOOCHOBAaHUE
HEOOXOMMOCTH OpraHu3au PPEKTUBHON CUCTEMBI COBITA,
(opMyupoBaHKE BBIBOJIOB); HEJJOCTATOYHO CAMOCTOSITEIIBHOE
BBIIIOJIHEHUE 3aJaHuil 1O pa3paboTke KaHAJIoB CObITa
TYPUCTUYECKOTO  TPOAYKTa);  HAIMYME  EAMHUYHBIX
HECYIIIECTBEHHBIX OLIHOOK

6 (1ecTh)

[TonmHOE 3HAHME M OCO3HAHHOE BOCIIPOM3BEJICHHE BCETO
MIPOrPaMMHOTO y4eOHOTO MaTepuana, BJIaJICHUE
MPOrpaMMHBIM ~ y4eOHBIM  MaTepHajioM B  3HAKOMOU
cuTyanuu (onucanue u oObsiCHEHUE (DAKTOPOB, BIUSIOIIUX
HAa TIOBEJCHUE TMOTpEOUTENIe TYPUCTHUECKHX  YCIYT,
TICUXOJIOTHYECKUX AaCIIeKTOB TPWU YCTAaHOBIICHWH IICH,
MOJINTUKA CKHUJIOK, BBISIBJICHHE M 0OOCHOBAaHUE B3aMMOCBSI3U
DJIEMEHTOB KOMITJICKCA MAapKETHHTA); BBITIOJHEHUE 3aJIaHUI
o oOpasily, Ha OCHOBE MpenucaHuil (pa3padoTka MOIEIH
MOKYTIAaTeIhCKOTO MOBEJCHUS Ha PHIHKE TypHU3Ma); HATMIUE
HECYIIIECTBEHHBIX OIIMOOK

5 (mATh)

Oco3HaHHOE BOCIIPOU3BECHUE OonpIein 4acTH
MpOrpaMMHOTO  y4yeOHOro wmarepuana (OmMcaHWe C
O0OBSICHEHHEM OCHOBHBIX BHUJOB U METOJIOB KOHKYPEHIIUH,
OCHOBHBIX 3TanoB pPa3pabOTKHM HOBOTO TYPUCTUYECKOTO
MPOJIYKTa, MAPKETHHTOBOM MEATETLHOCTH Ha OTICIbHBIX
CTaJUsAX >KU3HEHHOTO IMKJIa MPOJIyKTa, OCHOBHBIX JTAlloB
dbopMuUpOBaHUs 1IEHOBOW TMOJIUTUKH); MPUMEHEHUE 3HAHUN
B 3HAKOMOW CHUTyaluu Mo oOpaslly (aHaan3 KOHBIOHKTYpPbI
pBIHKA, ONpezesieHre OroKeTa MapKETUHTa, IJIAHUPOBAHHE
pPEKJIaMHOM KaMITaHWH); HAJIMYKE HECYIIECTBSHHBIX OIIMOOK

4 (uetnIpe)

Bocmpousseenue 60spliiei 4acTu MPOrpaMMHOTO y4eOHOTO
MaTepuasa (OrrMcaHue C AJIEMEHTaMU OOBSICHEHHUS] OCHOBHBIX
ATAllOB MAPKETHHIOBOTO HCCJIECIOBAHUSA, KJIACCU(BUKAIUSI
PBIHKOB TypHu3Ma); NPUMEHEHHWE 3HAHWA B 3HAKOMOM
CUTyalu o 00pasily (aHaau3 CTPYKTYphI PhIHKA TypU3Ma,
omnpejieieHre MoKaszaTesiell KOHbIOHKTYPBI PhIHKA TYpHU3Ma);
HAIMYHE €IMHUYHBIX CYIIECTBEHHBIX OIMHOOK

3 (Tpm)

BocnpousBenenne  yactu  IPOrpaMMHOIO  y4eOHOTO
MaTepuasia 1o maMATd (pparMeHTapHbIi mepeckaz u
NIEPEUnCIICHE BUAOB DPBHIHKOB, BHUJIOB PEKJIaMbl, KaHAJIOB
cObITa  TYpUCTUYECKOTO MPOAYKTA, BHUJIOB  KOHTPOJI
MapKETHHIA); OCYIIECTBICHHE YMCTBEHHBIX U MPAKTUYECKUX




15

OTMeTKa B
oaJL1ax

Ioka3areau OleHKH

JICUCTBHIA 110 00pasiry (OIpeesieHre T0JIM M EeMKOCTH PBIHKA,
OroKeTa MapKETUHTA)

2 (nBa)

@parMeHTapHble  3HAHHMS  [POTPAMMHOIO  y4eOHOro
MaTepuana, IpeabsBICHHBIX B TOTOBOM BHUJIE (CYOBEKTOB U
OOBEKTOB MapKETHHIa, BHJOB pPhIHKA TypH3Ma, PEKIIaMBbI);
OCYILIECTBIIEHUE COOTBETCTBYIOLIUX IMPAKTUUECKUX JICUCTBUN
(MozenupoBaHWE IpOLECCAa IOKYIKH  TypUCTUYECKOIO
npoaykra). Hamuune MHOrOYHMCIEHHBIX —CYIIECTBEHHBIX
OLIMOOK, HCHPABIAEMBIX C HETOCPEICTBEHHOW ITOMOIIIBIO
DK3aMEHATOpa

1 (oauH)

OTtcyTcTBHE 3HAHUMM M KOMIIETEHIMI B paMKaxX OTBETa Ha
BONPOCHI OUJIeTa BCTYNUTEIBHOTO UCIBITaHUS. Y3HAaBaHUE
OTJEJIbHBIX OOBEKTOB U3YYEHHUS MPOrPaMMHOIO y4eOHOIO
MaTepuaia, MpeIbsBICHHbBIX B TOTOBOM BHJI€ (TEPMUHOB U
NOHSATUHI B 00JJACTH MapKETUHTa TYpU3Ma).

0 (HOJIB)

OtcytcTBHE OTBeTa (OTKa3 OT OTBETA MO HEYBAKUTEIbHOU
MPUYHHE).




