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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Реализация принципа инклюзии в образовании изменяет характеристики образовательной среды, делая ее гетерогенной и полисубъектной. Качество образования детей детерминируется согласованным профессиональным взаимодействием всех участников образовательного пространства. Это определяет особые требования к содержанию профессиональной подготовки будущего учителя-дефектолога. Значимым становится формирование готовности и способности организовывать эффективное взаимодействие и общение в образовательном процессе, позволяющие решать задачи образовательной практики.
Учебная дисциплина «Организация взаимодействия и общения в образовательном процессе» входит в модуль «Психологические основы инклюзивного и специального образования - 1» и относится к циклу учебных дисциплин государственного компонента.
Целью изучения учебной дисциплины является формирование у студентов готовности и способности к результативному использованию в профессиональной педагогической деятельности методов, способов и приемов продуктивного взаимодействия учителя-дефектолога с другими участниками образовательного процесса.
Задачи изучения учебной дисциплины:
освоение системы базовых понятий о педагогическом взаимодействии и общении, формирование системного представления об участниках образовательного процесса, их взаимодействии и общении в образовательной среде; 
развитие ценностных профессиональных установок необходимых для конструктивного взаимодействия с субъектами образовательного процесса;
овладение обобщенными умениями, позволяющими применять теоретические знания для анализа и интерпретации педагогических ситуаций, связанных со взаимодействием и общением участников образовательного процесса;
развитие необходимых для педагогической деятельности учителя-дефектолога профессиональных и личностных качеств, позитивного профессионального мышления.
Содержание учебной дисциплины «Организация взаимодействия и общения в образовательном процессе» базируется на знаниях, полученных при изучении таких учебных дисциплин как «Педагогика», «Общая и социальная психология», «Основы педагогики инклюзивного и специального образования». 
Изучение учебной дисциплины «Организация взаимодействия и общения в образовательном процессе» обеспечивает формирование у студентов следующих компетенций:
базовой профессиональной: осуществлять отбор содержания, форм, методов и средств обучения и воспитания для включения обучающихся с особыми образовательными потребностями в образовательный процесс и взаимодействие со сверстниками;
специализированной: обеспечивать взаимодействие со всеми участниками образовательного процесса (педагогом социальным, учителем, воспитателем, педагогом-психологом, родителями / семьей обучающихся или их законными представителями).
В результате изучения учебной дисциплины студент должен:
знать:
содержание педагогического взаимодействия и общения с учетом субъектно-функциональной характеристики участников образовательного процесса;
основные формы, способы, приемы и методы продуктивного взаимодействия и общения в образовательной среде; 
этические нормы взаимодействия;
уметь:
определять цели и задачи взаимодействия с субъектами образовательного процесса;
планировать взаимодействие в зависимости от образовательных целей;
определять формы, методы, приемы и средства взаимодействия на основе личностного подхода с учетом индивидуальных особенностей субъектов образовательного процесса, организовывать взаимодействие в различных формах, используя эффективные приемы и методы, оценивать их эффективность; 
осуществлять поиск, обобщение, анализ и оценку информации, необходимой для организации взаимодействия, моделировать эффективные стратегии взаимодействия;
оценивать свою роль и позицию партнера в процессе взаимодействия,  видеть себя со стороны (глазами коллег, родителей, учеников), аргументированного отстаивать профессиональную позицию, понимать позицию другого и стремиться к достижению консенсуса;
проявлять гибкость и способность к быстрой смене стратегии или тактики с учетом складывающихся обстоятельств;
осознавать возникающие разногласия и открыто обсуждать их с партнером по взаимодействию и общению, проявлять эмпатию, терпимость, уважительное отношение к иной точке зрения;
владеть:
методами и приемами рефлексии процесса взаимодействия и адекватной самооценки в общении с участниками образовательного процесса; 
инструментами организации продуктивного взаимодействия учреждения образования с социальными партнерами;
техникой речи, культурой речевого поведения и взаимодействия, навыками публичного выступления и самопрезентации; 
методами и приемами оценки условий, процесса и результата взаимодействия и общения участников образовательного процесса.
В рамках образовательного процесса по данной учебной дисциплине студент должен приобрести не только теоретические и практические знания, умения и навыки по специальности, но и развивать свой ценностно-личностный, духовный потенциал, сформировать качества патриота и гражданина, готового к активному участию в экономической, производственной, социально-культурной и общественной жизни страны.
На изучение учебной дисциплины «Организация взаимодействия и общения в образовательном процессе» отводится максимально 100 часов, из них 50 часов – аудиторные.
Распределение аудиторных часов по видам занятий: лекции – 12 часов, лабораторные занятия – 24 часа, практические – 14 часов.
Рекомендуемой формой текущей аттестации студентов по учебной дисциплине является зачет.

ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

	№
п/п
	Наименование раздела, темы
	Всего аудиторных
часов
	из них

	
	
	
	лекции
	практические 
	лабораторные 

	Раздел 1. Общая характеристика взаимодействия и общения в образовательной среде
	12
	4
	8
	

	1.1
	Взаимодействие как психолого-педагогический феномен
	6
	2
	4
	

	1.2
	Педагогическое общение как форма взаимодействия субъектов образовательного процесса
	6
	2
	4
	

	Раздел 2. Взаимодействие и общение учителя-дефектолога с участниками образовательного процесса 
	38
	8
	6
	24

	2.1
	Взаимодействие и общение учителя-дефектолога с ребенком как субъектом образовательного процесса
	12
	2
	2
	8

	2.2
	Взаимодействие и общение учителя-дефектолога с семьей как полисубъектом образовательного процесса
	8
	2
	2
	4

	2.3
	Взаимодействие и общение с социальным окружением ребенка с особенностями психофизического развития и социальными партнерами
	8
	2
	2
	4

	2.4
	Профессиональная педагогическая среда: взаимодействие субъектов
	10
	2
	
	8

	ИТОГО
	50
	12
	14
	24




СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

Раздел 1. Общая характеристика взаимодействия и общения в образовательной среде
1.1 Взаимодействие как психолого-педагогический феномен 
Сущность понятия «взаимодействие». Виды и типы взаимодействия. Образовательный процесс как взаимодействие его участников. Сущность педагогического взаимодействия. Субъекты образовательного процесса. Цель и задачи взаимодействия субъектов образовательного процесса. Базовые принципы взаимодействия субъектов образовательного процесса.
Структура педагогического взаимодействия: потребность – мотив – цель – задача – средства решения задачи – действия – операции – результат.
Конфликтное взаимодействие. Условия продуктивного взаимодействия субъектов образовательного процесса. Формы, методы и способы взаимодействия субъектов образовательного процесса.
Этические нормы взаимодействия субъектов образовательного процесса. Рефлексия процесса взаимодействия.
1.2 Педагогическое общение как форма взаимодействия субъектов образовательного процесса 
Общая характеристика педагогического общения. Виды общения: по контингенту участников, степени опосредованности, продолжительности. Функции общения: инструментальная, интегративная, трансляционная, самовыражения. Стороны общения: коммуникативная, интерактивная, перцептивная. Направленность и функции педагогического общения. Специфические особенности педагогического общения. Уровни и стили педагогического общения. 
Структура конкретной ситуации общения: объективные и субъективные параметры. Механизмы межличностной перцепции. Средства общения: вербальные и невербальные. Речь как универсальное средство коммуникации.
Коммуникативная культура педагога как успешность педагогического взаимодействия. Коммуникативные барьеры: барьеры непонимания, барьеры социально-культурного различия и барьеры отношения. Диалог как форма коммуникации, его функции и условия продуктивности. Публичное выступление, беседа, дискуссия в педагогическом общении.

Раздел 2. Взаимодействие и общение учителя-дефектолога с участниками образовательного процесса
2.1 Взаимодействие и общение учителя-дефектолога с ребенком как субъектом образовательного процесса
Ребенок с особенностями психофизического развития как субъект образовательного процесса. Проблемы, возникающие в общении и взаимодействии с ребенком с особенностями психофизического развития в образовательном процессе. Специфические принципы взаимодействия учителя-дефектолога с ребенком с особенностями психофизического развития  как субъектом образовательного процесса. Этические нормы взаимодействия учителя-дефектолога с ребенком как субъектом образовательного процесса. Направления и содержание работы учителя-дефектолога в контексте взаимодействия с ребенком как субъектом образовательного процесса. Формы и методы взаимодействия учителя-дефектолога с ребенком как субъектом образовательного процесса. 
2.2 Взаимодействие и общение учителя-дефектолога с семьей как полисубъектом образовательного процесса
Семья как полисубъект. Функции семьи. Особенности дисфункциональной и нормально функционирующей семьи. Специфические принципы взаимодействия учителя-дефектолога с семьей как полисубъектом образовательного процесса. Признаки семьи, воспитывающей ребенка с особенностями психофизического развития. Дестабилизирующие факторы, воздействующие на семью, воспитывающую ребенка с особенностями психофизического развития: медико-биологические, социально-экономические, социально-культурные, демографические, социально-психологические, личностные, педагогические.
Этические нормы и принципы взаимодействия учителя-дефектолога с семьей ребенка с особенностями психофизического развития. Направления и содержание работы учителя-дефектолога в контексте взаимодействия с семьей как полисубъектом образовательного процесса. Формы и методы взаимодействия учителя-дефектолога с семьей ребенка с особенностями психофизического развития. Конфликтное взаимодействие с родителями (законными представителями) детей: причины, стратегии разрешения.
Вовлечение семьи ребенка с особенностями психофизического развития в совместную деятельность по решению задач образования.
2.3 Взаимодействие и общение с социальным окружением ребенка с особенностями психофизического развития и социальными партнерами
Социальное окружение ребенка с особенностями психофизического развития. Социальные партнеры.
Специфические принципы взаимодействия учителя-дефектолога с социальным окружением ребенка с особенностями психофизического развития и социальными партнерами. Этические нормы взаимодействия учителя-дефектолога с социальным окружением ребенка с особенностями психофизического развития и социальными партнерами. Направления и содержание работы учителя-дефектолога с социальным окружением ребенка с особенностями психофизического развития и социальными партнерами. Формы и методы взаимодействия учителя-дефектолога с социальным окружением ребенка с особенностями психофизического развития и социальными партнерами. 
Формирование позитивных социальных установок. Включение обучающихся с разными образовательными потребностями в социально-образовательную среду учреждения образования. Профилактика стигматизации и негативных социальных установок в отношении ребенка с особенностями психофизического развития.
2.4 Профессиональная педагогическая среда: взаимодействие субъектов
Взаимодействие и общение учителя-дефектолога с педагогическими работниками учреждения образования. Специфические принципы взаимодействия и общения учителя-дефектолога в профессиональной педагогической среде. Этические нормы взаимодействия учителя-дефектолога в профессиональной педагогической среде. Субъектно-функциональный анализ содержания профессиональной деятельности участников профессионального взаимодействия в контексте работы с ребенком с особенностями психофизического развития. Функциональное поле участников профессионального взаимодействия. Профессиональные позиции участников в контексте полисубъектного взаимодействия. Направления, содержание, формы и методы работы учителя-дефектолога в контексте взаимодействия и общения в профессиональной педагогической среде. 
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РЕКОМЕНДУЕМЫЕ ФОРМЫ И МЕТОДЫ ОБУЧЕНИЯ
Основными формами и методами обучения, отвечающими целям учебной дисциплины, являются: 
методы проблемного, эвристического обучения (проблемное изложение, частично-поисковый и исследовательский методы); 
активные и интерактивные методы (кейс-метод, метод проектов, деловая, ролевая и имитационная игры, дискуссия, учебные дебаты, круглый стол и др.); 
коллективные формы и методы обучения (работа в командах, парах; супервизия; приемы коллективного анализа и рефлексии (декартовы координаты, SWOT и др.).

ПЕРЕЧЕНЬ РЕКОМЕНДУЕМЫХ СРЕДСТВ ДИАГНОСТИКИ
Для диагностики сформированности компетенций студентов рекомендуется использовать следующие формы: 
устный опрос;
письменный опрос;
решение проблемных задач и ситуаций;
групповая дискуссия;
подготовка структурно-логических схем; 
SWOT-анализ;
подготовка рефератов, эссе, учебных сообщений;
тестовый контроль;
коллоквиум;
подготовка мультимедийных презентаций;
подготовка и защита проектов.

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ
Самостоятельная работа студентов по учебной дисциплине «Организация взаимодействия и общения в образовательном процессе» включает следующие виды заданий и контрольных мероприятий: 
изучение материалов лекций с последующим самоконтролем;
конспектирование основной и дополнительной литературы; 
аннотирование и анализ первоисточников; 
анализ проблемных ситуаций (кейс-метод);
решение компетентностных задач;
решение практико-ориентированных заданий;
анализ видеоматериалов;
подготовка рефератов, эссе по выбранной теме; 
подготовка презентаций и проектов по выбранной теме;
разработка и защита проектов. 
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