10

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ
Учебно-методическое объединение по образованию в области экономики и организации производства

УТВЕРЖДЕНО
Первым заместителем
Министра образования 

Республики Беларусь 

И.А.Старовойтовой
20.12.2021
Регистрационный № ТД-E.882/тип.
МАРКЕТИНГ
Типовая учебная программа по учебной дисциплине
для специальности 
1-27 01 01 Экономика и организация производства (по направлениям)
	СОГЛАСОВАНО 

Председатель Учебно-методического объединения по образованию
в области экономики и организации производства 

________________________Р.Б. Ивуть

________________________


	СОГЛАСОВАНО 
Начальник Главного управления 
профессионального образования 
Министерства образования 
Республики Беларусь

__________________С.А. Касперович

__________________



	
	СОГЛАСОВАНО
Проректор по научно-методической 
работе Государственного учреждения 
образования «Республиканский
институт высшей школы»

______________________И.В. Титович

______________________



	
	Эксперт-нормоконтролер

________________________________ ________________________




Минск 2021

СоставителИ:
М.К. Жудро, профессор кафедры «Экономика и логистика» Белорусского национального технического университета, доктор экономических наук, профессор;

Б.А. Железко, доцент кафедры «Инженерная экономика» Белорусского национального технического университета, кандидат технических наук, доцент;

С.В. Глубокий, доцент кафедры «Инженерная экономика» Белорусского национального технического университета, кандидат технических наук, доцент;

О.В. Куневич, старший преподаватель кафедры «Инженерная экономика» Белорусского национального технического университета.
Рецензенты:
Кафедра «Экономика» учреждения образования «Белорусский государственный университет информатики и радиоэлектроники 
(протокол № 1 от 31.08.2020);
О.А. Синявская, доцент кафедры промышленного маркетинга и коммуникаций учреждения образования «Белорусский государственный экономический университет», кандидат экономических наук, доцент.
РЕКОМЕНДОВАНА К УТВЕРЖДЕНИЮ В КАЧЕСТВЕ ТИПОВОЙ:
Кафедрой «Инженерная экономика» Белорусского национального технического университета 
(протокол № 13 от 26.06.2020);

Научно-методическим советом Белорусского национального технического университета
(протокол № 1 от 28.01.2021);

Учебно-методическим объединением по образованию в области экономики и организации производства 

(протокол № 13 от 06.11.2020).
Ответственный за редакцию:   
Ответственный за выпуск:   
ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Типовая учебная программа по учебной дисциплине «Маркетинг» разработана для учреждений высшего образования Республики Беларусь в соответствии с требованиями образовательного стандарта высшего образования I ступени по специальности 1-27 01 01 «Экономика и организация производства (по направлениям)».

Значимость программы обусловлена ролью маркетинга в управлении предприятием в части исследования рыночной среды и поведения потребителей, формирования эффективной системы маркетинговых коммуникаций, разработки и реализации товарной политики предприятия на внутренних и международных рынках. 
Учебная дисциплина «Маркетинг» относится к государственному компоненту, модулю экономических дисциплин типового учебного плана по специальности 1-27 01 01 «Экономика и организация производства (по направлениям)». 
Целью преподавания учебной дисциплины «Маркетинг» является формирование теоретических знаний о маркетинге и практических навыков маркетинговой деятельности.

Основные задачи учебной дисциплины «Маркетинг»:

· формирование у студентов знаний теоретических основ маркетинга, его категорий, концепций и стратегий, роли маркетинга в экономике и обществе;

· формирование знаний и навыков в области исследования рыночной среды, поведения продавцов, потребителей и покупателей, маркетинговых коммуникаций, распределения товаров и услуг; 
· освоение методов проведения маркетинговых исследований, ценообразования, продвижения товара на рынок;

· получение знаний и навыков планирования, управления и контроля в сфере маркетинговой деятельности;
· приобретение практических навыков проведения маркетинговых исследований, сегментации рынка, позиционирования товара, разработки и реализации товарной, ценовой, сбытовой и коммуникационной стратегий на внутренних и международных рынках;

· формирование разносторонне развитой, нравственно зрелой, творческой личности обучающегося.

В ходе изучения дисциплины студенты получают теоретические знания, практические умения и навыки в области маркетинговых исследований. Это обеспечивается проведением лекций и практических занятий в соответствующих объемах, а также посредством организации управляемой самостоятельной работы студентов.
Изучение дисциплины «Маркетинг» базируется на знаниях, полученных при изучении учебных дисциплин «Микроэкономика», «Макроэкономика» и «Менеджмент». Знания и умения, полученные студентами при изучении данной учебной дисциплины, необходимы для освоения таких учебных дисциплин, как «Планирование на предприятии», «Финансы предприятия», «Анализ производственно-хозяйственной деятельности предприятия», а также для выполнения курсовых работ и дипломных проектов.

В результате изучения учебной дисциплины студенты должны:

знать:

· сущность маркетинга, его роль в экономике и обществе;

· маркетинговые концепции и стратегии;

· рыночные условия и среду маркетинговой деятельности, их влияние на эффективность деятельности предприятий;

· классификацию рынков, особенности поведения продавцов, потребителей и покупателей на рынке;

· процедуры и методы проведения маркетинговых исследований, сегментации рынков и позиционирования товаров;

· модели потребительского выбора;

· принципы разработки товарной политики предприятия;

· маркетинговый инструментарий распределения товаров и услуг;

· виды маркетинговых коммуникаций;

· методы ценообразования и продвижения товара на рынок;

· процедуры и методы планирования, управления и контроля в сфере маркетинговой деятельности;
· особенности международного маркетинга;
уметь:

· анализировать рыночную среду, поведение продавцов, покупателей и потребителей, формы и каналы распространения;

· обосновывать выбор эффективных форм и каналов продаж;

· проводить маркетинговые исследования;

· сегментировать рынки и позиционировать товары;

· обоснованно выбирать инструменты стимулирования сбыта;

· формировать цены и ценовую стратегию предприятия;

· разрабатывать товарную, сбытовую и коммуникационную стратегии на внутренних и международных рынках; 

· осуществлять продвижение товара на рынок;
· выполнять планирование, управление и контроль в сфере маркетинговой деятельности;
владеть:

· методами маркетинговых исследований и сбора маркетинговой информации;

· навыками сегментирования рынка и позиционирования товара;

· навыками анализа конъюнктуры рынка, исследования поведения продавцов, покупателей и потребителей;

· навыками определения уровня конкурентоспособности товаров и услуг;

· методами продвижения товара на рынки и разработки коммуникационной политики;
· навыками обоснования создания новых товаров с нужными для целевого рынка свойствами и цен на эти товары;
· инструментами экономического обоснования ценовой стратегии и формирования цены;

· методиками разработки маркетинговых конкурентных стратегий и анализа результатов деятельности службы маркетинга и продаж;
· методиками планирования, управления и контроля в сфере маркетинговой деятельности.
Освоение данной учебной дисциплины обеспечивает формирование следующей компетенции:

БПК-7. Знать маркетинговые стратегии, особенности поведения продавцов и покупателей на рынке, модели потребительского выбора.

В рамках образовательного процесса по данной учебной дисциплине студент должен приобрести не только теоретические и практические знания, умения и навыки по специальности, но и развить свой ценностно-личностный, духовный потенциал, сформировать качества патриота и гражданина, готового к активному участию в экономической, производственной, социально-культурной и общественной жизни страны.
В соответствии с типовыми учебными планами по направлениям специальности 1-27 01 01-01«Экономика и организация производства (машиностроение)», 1-27 01 01-02 «Экономика и организация производства (автомобильный транспорт)», 1-27 01 01-08 «Экономика и организация производства (приборостроение)»,1-27 01 01-10 «Экономика и организация производства (энергетика)», 1-27 01 01-17 «Экономика и организация производства (строительство)», 1-27 01 01-23 «Экономика и организация производства (экономическая безопасность промышленного предприятия)» учебная дисциплина «Маркетинг» рассчитана максимально на 138 часов, из них аудиторных занятий 84 часа. Примерное распределение аудиторных часов по видам занятий: лекций – 50 часов; практических занятий – 34 часа. 

Для направления специальности 1-27 01 01-05 «Экономика и организация производства (железнодорожный транспорт)» на изучение дисциплины отведено 128 часов, из них аудиторных занятий 80 часов. Примерное распределение аудиторных часов по видам занятий: лекций – 50 часов, практических занятий – 30 часов.

Для направления специальности 1-27 01 01-16 «Экономика и организация производства (легкая промышленность)» на изучение дисциплины отведено 120 часов, из них аудиторных занятий 68 часов. Примерное распределение аудиторных часов по видам занятий: лекций – 34 часа, практических занятий – 34 часа.
Для направлений специальности 1-27 01 01-03 «Экономика и организация производства (автодорожное хозяйство)», 1-27 01 01-04 «Экономика и организация производства (коммунальное и водное хозяйство)», 1-27 01 01-06 «Экономика и организация производства (водный транспорт)», 1-27 01 01-11 «Экономика и организация производства (радиоэлектроника и информационные услуги)», 1-27 01 01-20 «Экономика и организация производства (пищевая промышленность)», 1-27 01 01-21 «Экономика и организация производства (общественное питание)», 1-27 01 01-22 «Экономика и организация производства (горная промышленность)» на изучение дисциплины отведено 170 часов, из них аудиторных занятий 80 часов. Примерное распределение аудиторных часов по видам занятий: лекции – 48 часов, практические занятия – 32 часа.

Рекомендуемая форма текущего контроля – экзамен.
ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

для направлений специальности

1-27 01 01-01«Экономика и организация производства (машиностроение)»,
1-27 01 01-02 «Экономика и организация производства (автомобильный транспорт)», 1-27 01 01-08 «Экономика и организация производства (приборостроение)», 1-27 01 01-10 «Экономика и организация производства (энергетика)», 1-27 01 01-17 «Экономика и организация производства (строительство)», 1-27 01 01-23 «Экономика и организация производства (экономическая безопасность промышленного предприятия)»
	№


	Название тем
	Количество аудиторных часов

	
	
	Лекции
	Практические занятия            
	Всего

	1.
	Сущность, основные понятия и категории маркетинга, его роль в экономике
	2
	
	2

	2.
	Маркетинг и общество
	2
	
	2

	3.
	Концепции маркетинговой деятельности и предпринимательства
	2
	2
	4

	4.
	Рыночные условия и среда маркетинговой деятельности
	2
	2
	4

	5.
	Экономические основы конкуренции
	2
	2
	4

	6.
	Классификации рынков
	2
	2
	4

	7.
	Поведение потребителей и покупателей
	4
	2
	6

	8.
	Маркетинговые исследования
	4
	4
	8

	9.
	Маркетинговые стратегии
	2
	2
	4

	10.
	Сегментация рынка и позиционирование товаров
	2
	2
	4

	11.
	Товар и услуга в маркетинговой деятельности
	4
	2
	6

	12.
	Товарный знак, упаковка и маркировка товара
	2
	2
	4

	13.
	Маркетинговый инструментарий распределения товаров и услуг
	2
	2
	4

	14.
	Маркетинговые коммуникации
	4
	2
	6

	15.
	Методы ценообразования в маркетинге
	4
	2
	6

	16.
	Продвижение товара на рынок
	4
	2
	6

	17.
	Планирование, управление и контроль в сфере маркетинговой деятельности
	4
	2
	6

	18.
	Международный маркетинг
	2
	2
	4

	
	Всего
	50
	34
	84


ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

для направления специальности 1-27 01 01-05 
«Экономика и организация производства (железнодорожный транспорт)»
	№


	Название тем
	Количество аудиторных часов

	
	
	Лекции
	Практические занятия            
	Всего

	1.
	Сущность, основные понятия и категории маркетинга, его роль в экономике
	2
	
	2

	2.
	Маркетинг и общество
	2
	
	2

	3.
	Концепции маркетинговой деятельности и предпринимательства
	2
	2
	4

	4.
	Рыночные условия и среда маркетинговой деятельности
	2
	2
	4

	5.
	Экономические основы конкуренции
	2
	2
	4

	6.
	Классификации рынков
	2
	2
	4

	7.
	Поведение потребителей и покупателей
	4
	2
	6

	8.
	Маркетинговые исследования
	4
	2
	6

	9.
	Маркетинговые стратегии
	2
	2
	4

	10.
	Сегментация рынка и позиционирование товаров
	2
	2
	4

	11.
	Товар и услуга в маркетинговой деятельности
	4
	2
	6

	12.
	Товарный знак, упаковка и маркировка товара
	2
	
	2

	13.
	Маркетинговый инструментарий распределения товаров и услуг
	2
	2
	4

	14.
	Маркетинговые коммуникации
	4
	2
	6

	15.
	Методы ценообразования в маркетинге
	4
	2
	6

	16.
	Продвижение товара на рынок
	4
	2
	6

	17.
	Планирование, управление и контроль в сфере маркетинговой деятельности
	4
	2
	6

	18.
	Международный маркетинг
	2
	2
	4

	
	Всего
	50
	30
	80


ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

для направления специальности 1-27 01 01-16 
«Экономика и организация производства (легкая промышленность)»
	№


	Название тем
	Количество аудиторных часов

	
	
	Лекции
	Практические занятия            
	Всего

	1.
	Сущность, основные понятия и категории маркетинга, его роль в экономике
	2
	
	2

	2.
	Маркетинг и общество
	
	
	

	3.
	Концепции маркетинговой деятельности и предпринимательства
	2
	2
	4

	4.
	Рыночные условия и среда маркетинговой деятельности
	2
	2
	4

	5.
	Экономические основы конкуренции
	2
	2
	4

	6.
	Классификации рынков
	2
	2
	4

	7.
	Поведение потребителей и покупателей
	2
	2
	4

	8.
	Маркетинговые исследования
	2
	4
	6

	9.
	Маркетинговые стратегии
	2
	2
	4

	10.
	Сегментация рынка и позиционирование товаров
	2
	2
	4

	11.
	Товар и услуга в маркетинговой деятельности
	2
	2
	4

	12.
	Товарный знак, упаковка и маркировка товара
	2
	2
	4

	13.
	Маркетинговый инструментарий распределения товаров и услуг
	2
	2
	4

	14.
	Маркетинговые коммуникации
	2
	2
	4

	15.
	Методы ценообразования в маркетинге
	2
	2
	4

	16.
	Продвижение товара на рынок
	2
	2
	4

	17.
	Планирование, управление и контроль в сфере маркетинговой деятельности
	2
	2
	4

	18.
	Международный маркетинг
	2
	2
	4

	
	Всего
	34
	34
	68


ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

для направлений специальности 1-27 01 01-03 «Экономика и организация производства (автодорожное хозяйство)», 1-27 01 01-04 «Экономика и организация производства (коммунальное и водное хозяйство)», 1-27 01 01-06 «Экономика и организация производства (водный транспорт)», 1-27 01 01-11 «Экономика и организация производства (радиоэлектроника и информационные услуги)», 1-27 01 01-20 «Экономика и организация производства (пищевая промышленность)», 1-27 01 01-21 «Экономика и организация производства (общественное питание)», 1-27 01 01-22 «Экономика и организация производства (горная промышленность)»
	№


	Название тем
	Количество аудиторных часов

	
	
	Лекции
	Практические занятия            
	Всего

	1.
	Сущность, основные понятия и категории маркетинга, его роль в экономике
	2
	
	2

	2.
	Маркетинг и общество
	2
	
	2

	3.
	Концепции маркетинговой деятельности и предпринимательства
	2
	2
	4

	4.
	Рыночные условия и среда маркетинговой деятельности
	2
	2
	4

	5.
	Экономические основы конкуренции
	2
	2
	4

	6.
	Классификации рынков
	2
	2
	4

	7.
	Поведение потребителей и покупателей
	2
	2
	4

	8.
	Маркетинговые исследования
	4
	2
	6

	9.
	Маркетинговые стратегии
	2
	2
	4

	10.
	Сегментация рынка и позиционирование товаров
	2
	2
	4

	11.
	Товар и услуга в маркетинговой деятельности
	4
	2
	6

	12.
	Товарный знак, упаковка и маркировка товара
	2
	2
	4

	13.
	Маркетинговый инструментарий распределения товаров и услуг
	2
	2
	4

	14.
	Маркетинговые коммуникации
	4
	2
	6

	15.
	Методы ценообразования в маркетинге
	4
	2
	6

	16.
	Продвижение товара на рынок
	4
	2
	6

	17.
	Планирование, управление и контроль в сфере маркетинговой деятельности
	4
	2
	6

	18.
	Международный маркетинг
	2
	2
	4

	
	Всего
	48
	32
	80


СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА
Тема 1. Сущность, основные понятия и категории маркетинга, 
его роль в экономике

Понятие маркетинга, его цели и задачи. Теоретические основы, история и экономические причины возникновения маркетинга. Принципы маркетинговой деятельности. Основные понятия и категории маркетинга. 

Виды и направления маркетинговой деятельности. Маркетинг товаров и услуг. Маркетинг в сфере некоммерческой деятельности. Маркетинг организаций, маркетинг отдельных лиц. Маркетинг территорий. Маркетинг инвестиций и мест отдыха. Маркетинг идей. Традиционный и цифровой маркетинг.

Маркетинг и его роль в экономике. Правовые основы маркетинговой деятельности в Республике Беларусь.

Тема 2. Маркетинг и общество
Критика маркетинга со стороны общественности. Воздействие маркетинга на индивидуальных потребителей. Воздействие маркетинга на других предпринимателей. Действия граждан по регулированию маркетинга. Консьюмеризм. Движение за охрану окружающей среды. Меры государственного регулирования маркетинга. Действия предпринимателей в направлении становления социально-ответственного маркетинга. Моральные принципы маркетинга. Социально ориентированный маркетинг.

Тема 3. Концепции маркетинговой деятельности и предпринимательства

Эволюция концепций маркетинга: 4Р «Maccarthy» (1965 г.), SIVA (Solution, Information, Value, Access), «Otilia Otlacan» (2005), 4C «Lauterbom» (1990 г.), 2P + 2C + 3S (Personalisation, Privacy + Customer Service, Community + Site, Security, Sales Promotion «Dev and Schultz» (2005 г.), 5P (Zhudro) «smart-маркетинг» (2017 г.).

Концепции предпринимательской деятельности: производственная, товарная, интенсификации коммерческих усилий, социально-этического маркетинга, глобального маркетинга, маркетинга взаимоотношений и другие.

Тема 4. Рыночные условия и среда маркетинговой деятельности

Понятие рыночных условий. Элементы рынка: производители и потребители продукции. Конъюнктура рынка. Рыночная инфраструктура. Инфраструктура для обеспечения товарообменных процессов. 

Микро- и макросреда маркетинга. Основные факторы микросреды: организации, поставщики, посредники, клиенты, конкуренты, контактные аудитории. Основные составляющие макросреды: демографическая среда, экономическая среда, природная среда, научно-техническая среда, политическая среда, культурная среда. Внутрифирменная среда маркетинга.

Классификации предприятий и организаций по виду производственной деятельности и численности сотрудников. Предприятия и организации малого, среднего и крупного бизнеса и их роль в экономике. 
Рыночный спрос. Спрос на товары данной фирмы. Методы оценки текущего спроса и прогнозирования перспективного спроса. Методы прогнозирования сбыта. Емкость рынка. 

Тема 5. Экономические основы конкуренции

Ключевые факторы и индикаторы конкуренции. Закон спроса и предложения. Доля рынка. Норма прибыли. Качество продукции. Издержки и объемы производства. Место предприятия на рынке, его экономическая устойчивость и вероятность поглощения. Преимущества масштабов экономической деятельности предприятий в конкурентном взаимодействии. Маркетинговое поведение предприятий в условиях конкуренции. Экономические основы конкуренции предприятий малого, среднего и крупного бизнеса. 

Тема 6. Классификации рынков

Признаки классификации товарных рынков и рынков услуг. 

Классификации рынков по соотношению спроса и предложения, по признаку организационной структуры, по видам товаров и услуг, по территориальному охвату, по качественной структуре, по перспективам использования, по структуре сбытовой деятельности, по уровню развития конкуренции, по структуре страновой интеграции, по структуре развития сделок купли-продаж. 

Типы клиентурных рынков. Рынок средств производства (B2B). Рынок предметов потребления (B2C). Рынок промежуточных продавцов. Рынок государственных учреждений. Международный рынок.
Тема 7. Поведение потребителей и покупателей

Понятие покупателя и потребителя. Модели поведения покупателей и потребителей на рынке. Модели потребительского выбора. Характеристики покупателей и потребителей. Факторы, определяющие поведение покупателей и потребителей на рынке. Особенности покупательского поведения на рынках B2B, B2C, C2C и других. Защита прав потребителей. 

Процесс принятия решения о покупке товара, услуги на потребитель​ском рынке. Поиск информации и оценка вариантов. Решение о покупке. Реакция на покупку. Варианты принятия решения о покупке нового товара. Влияние характеристик товара на его восприятие.

Процесс принятия решения о сделках купли-продажи. Специфика различных видов сделок купли-продажи. 

Тема 8. Маркетинговые исследования

Содержание, задачи и технология маркетинговых исследований. Предмет, объект и направления маркетинговых исследований. Формы организации и методы маркетинговых исследований на предприятии. Кабинетное и полевое исследования. Целевые и текущие исследования.

Информационное обеспечение маркетинговых решений. Системы маркетинговой информации. Подсистемы внутренней отчетности, сбора внешней маркетинговой информации, проведения маркетинговых исследований.

Схема маркетингового исследования. Отбор источников информации. Сбор информации. Виды, источники и методы сбора, обработки и диагностики маркетинговой информации (опрос, наблюдение, эксперимент, имитационное моделирование и т.д.). Бенчмаркинг. Анализ собранной информации и полученных результатов. Прогнозирование развития рынка, виды прогнозов. 

Тема 9. Маркетинговые стратегии

Виды стратегий маркетинга. Стратегии маркетинга по срокам реализации: краткосрочная, среднесрочная, долгосрочная. 

Классификация стратегий маркетинга в отношении продукта. Стратегия дифференциации. Стратегия низких издержек. Стратегия узкой специализации. 

Классификация стратегий маркетинга в отношении рынка. Стратегии увеличения рыночной доли. Стратегия вертикальной интеграции. Стратегия диверсификации. Стратегия постепенного сворачивания операций. 

Тема 10. Сегментация рынка и позиционирование товаров

Понятие сегментации рынка. Виды сегментации рынка товаров. Сегментация рынка предметов потребления. Сегментация рынка средств производства. Производственно-экономические критерии сегментации рынка. Критерии сегментации рынка по специфике запросов потребителя. Выбор целевых сегментов рынка. Варианты охвата рынка.

Основные признаки сегментации рынка услуг и товаров производственного назначения. Множественная сегментация рынка. Определение профилей сегмента. Виды целевого маркетинга. 

Позиционирование товара. Сущность и задачи позиционирования. Основные подходы к позиционированию. Процесс позиционирования товара. Основные условия обоснованного позиционирования товара. Перепозиционирование товара.

Тема 11. Товар и услуга в маркетинговой деятельности

Понятие и потребительские свойства товара. Классификация товаров и услуг. Товарная номенклатура и ассортимент товаров и услуг. Управление товарным ассортиментом. Жизненный цикл товара. Этапы создания и подготовки продукции к внедрению. 

Маркетинговая деятельность на отдельных этапах жизненного цикла товара. Процесс разработки новых товаров и планирования их жизненного цикла. Изобретения. Ноу-хау. Патентно-правовая чистота товара. Наукоемкий товар. Оценка перспектив нового товара, экономический анализ. Пробный маркетинг. 

Понятие качества товара. Качество и конкурентоспособность предприятий, товаров и услуг. Показатели конкурентоспособности товара. Технические решения, обеспечивающие конкурентоспособность товара. Показатели конкурентоспособности по качеству товара. Показатели качества, характеризующие назначение товара. Показатели качества, отражающие запросы потребителя. 

Сервис в товарной политике фирмы. Основное содержание сервисного сопровождения товаров. Виды сервиса и основные правила его оказания. Организация сервиса. Комплекс услуг для клиентов. Сервисное обслуживание.

Маркетинг услуг. Природа и основные характеристики услуги. Классификация услуг. Значимость маркетинга в сфере услуг. 

Тема 12. Товарный знак, упаковка и маркировка товара

Товарный знак. Содержание и виды товарных знаков. Требования, предъявляемые к товарному знаку. Решения об использовании товарного знака. Правовая охрана товарного знака. Основные виды классификации товаров.

Упаковка. Назначение и виды упаковки. Функции упаковки. Упаковка как средство реализации маркетинга. Концепция создания упаковки.

Маркировка. Назначение, виды и структура маркировки. Функции маркировки. Носители производственной и торговой маркировки. Штриховое кодирование. 

Роль товарной политики в формировании фирменного стиля. Бренд и брендинг.

Тема 13. Маркетинговый инструментарий распределения товаров и услуг

Виды посреднической деятельности. Товародвижение и товаросопровождение. Обработка заказов. Складирование заказов. Транспортировка. Логистика и физическое распределение товаров.

Правила выбора посредников. Виды посредников в маркетинговой деятельности. Технологии распределения различных типов товаров и услуг. Выбор каналов распределения. Прямые каналы распределения. Факторы, влияющие на выбор прямых каналов распределения. Формы прямых продаж и их организация. Косвенные каналы распределения. 

Управление каналами распределения. Вертикальные маркетинговые системы. Горизонтальные маркетинговые системы. Рыночные структуры в реализации политики распределения. Аукционы. Товарные биржи. Оптовые ярмарки. 

Оптовая торговля. Основные функции оптовой торговли. Формы оптовой торговли. Виды оптовых посредников. Основные маркетинговые решения, принимаемые оптовыми торговыми организациями.

Розничная торговля. Основные функции розничной торговли. Формы розничной торговли. Виды предприятий розничной торговли. Основные маркетинговые решения, принимаемые розничными организациями. Организация розничной торговли с использованием мерчендайзинга. 

Тема 14. Маркетинговые коммуникации

Понятие и виды маркетинговых коммуникаций. Факторы, влияющие на коммуникационную политику: тип покупателя, вид товара и услуги, этап жизненного цикла товара и услуги.

Разработка бюджета и оценка эффективности коммуникационной деятельности. Реклама как инструмент коммуникационной политики. 

Личная продажа в комплексе маркетинговых коммуникаций. Сущность личной продажи; задачи, решаемые с ее помощью. Процесс личной продажи. Управление личными продажами. Основные тенденции развития личных продаж. Стимулирование продаж в комплексе маркетинговых коммуникаций. Сущность и виды стимулирования продаж в системе коммуникаций субъектов воздействия. Организация стимулирования продаж. Особенности стимулирования продаж потребительских товаров, товаров производственного назначения, услуг.

Публичные коммуникации в комплексе маркетинговых коммуникаций. Пропаганда как составная часть общественных связей. Процесс осуществления пропагандистской кампании и оценка ее результатов. Маркетинговый инструментарий ярмарочной и выставочной деятельности в продвижении товаров.

Тема 15. Методы ценообразования в маркетинге

Сущность рыночного ценообразования. Цена потребления товара. Единовременные затраты на приобретение товара. Текущие затраты на эксплуатацию товара. Спрос на товар. Цена товара. Издержки фирмы. Факторы, влияющие на формирование цены товара. Классификация методов ценообразования. 

Метод расчета цены «средние издержки плюс прибыль». Метод расчета цены на основе обеспечения целевой прибыли. Метод установления цены на основе ощущаемой ценности товара. Метод установления цены на основе уровня текущих цен. Метод установления цены на основе закрытых торгов. 

Определение базового уровня цены. Методы установления цены на основе затрат. Определение цены с ориентацией на спрос. Определение цены с ориентацией на уровень конкуренции. Особенности установления цены на товары и услуги производственного назначения.

Методика обоснования цены на основе учета различных базисных условий поставок (ИНКОТЕРМС). Ценовая политика в торговле. Установление цены на новые товары и услуги. Установление цены в рамках товарного ассортимента. Управление ценами. Психологические аспекты установления цены. Установление окончательной цены. Использование скидок и надбавок в процессе установления окончательной цены. 

Тема 16. Продвижение товара на рынок

Понятие и формы продвижения товара на рынок. 

Реклама и ее роль в структуре маркетинга. Содержание и виды рекламы, масштабы ее распространения. Постановка задач рекламы. Разработка бюджета и планирование рекламной кампании. Процесс осуществления рекламной деятельности фирмы. Выбор средств и установление времени рекламного обращения. Оценка эффективности рекламной деятельности. Специальные виды рекламы. 

Стимулирование сбыта. Разработка программы стимулирования сбыта и оценка ее результатов. Личные продажи. Задачи торгового аппарата фирмы. Организационная структура торгового аппарата. Привлечение и отбор торговых агентов. Контроль за работой торговых агентов. Оценка эффективности работы торговых агентов.

Связи с общественностью. Пропаганда. Информационно-коммуникационная стратегия. Коммерческие воздействия на покупателей, посредников и продавцов.

Тема 17. Планирование, управление и контроль в сфере маркетинговой деятельности

Стратегическое и оперативное планирование маркетинга. Этапы стратегического планирования. Миссия, цели и задачи предприятия. Формирование плана развития хозяйственного портфеля. Стратегия роста предприятия. Характеристика основных разделов плана маркетинга. Разработка бюджета маркетинга.

Влияние концепции маркетинга на организационную структуру предприятия. Организационная структура и функции отдела маркетинга. Типовое положение о службе маркетинга. Профессиональные требования к персоналу отдела маркетинга. Мотивация персонала отдела маркетинга.

Управление маркетингом: на уровне бизнес-единиц; на уровне предприятия; на уровне товаров и услуг. Концепции управления маркетингом. Анализ рыночных возможностей. Выявление новых рынков. Оценка маркетинговых возможностей. Отбор целевых рынков. Разработка комплекса маркетинга. Реализация маркетинговых мероприятий. Договорные отношения в маркетинговой деятельности.

Маркетинговый контроль, его типы: контроль за выполнением годовых планов, контроль прибыльности товаров, стратегический контроль.

Тема 18. Международный маркетинг

Поиск международного рынка. Поиск покупателя на международном рынке. Изучение среды международного маркетинга. Методы выхода на международный рынок. Международное планирование и продвижение продукции. Экспортный маркетинг. Совместная предпринимательская деятельность. Структура комплекса международного маркетинга. Разработка международной маркетинговой стратегии.

Основная информация, характеризующая деятельность зарубежных фирм. Методы сбора и источники информации для исследования зарубежных рынков. Направления исследований международной рыночной конъюнктуры. Факторы, влияющие на формирование цен в международной торговле. Управление ценовой политикой в комплексе международного маркетинга. 
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1. Конституция Республики Беларусь.

2. Гражданский кодекс Республики Беларусь.

3. Инвестиционный Кодекс Республики Беларусь.

4. Трудовой кодекс Республики Беларусь. 

5. Закон Республики Беларусь «О рекламе» от 10 мая 2007 г. № 225-3 [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.pravo.by/document/?guid=3871&p0=H10700225. – Дата доступа: 19.09.2020. 
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Методические рекомендации по организации и выполнению самостоятельной работы студентов по учебной дисциплине «Маркетинг»

В овладении знаниями учебной дисциплины важным этапом является самостоятельная работа студентов. Рекомендуется бюджет времени для самостоятельной работы в среднем 1,5-2 часа на 2-х часовое аудиторное занятие.

При изучении учебной дисциплины используются следующие формы самостоятельной работы:

· подробное ознакомление с программой учебной дисциплины;

· ознакомление со списком рекомендуемой литературы по учебной дисциплине в целом и ее разделам, изучение необходимой литературы по теме, подбор дополнительной литературы; 

· изучение лекционного материала за счет специальной литературы;

· подготовка к практическим занятиям с изучением основной и дополнительной литературы;

· подготовка к выполнению диагностических форм контроля (тесты, контрольные работы и т.п.);

· проработка тем (вопросов), вынесенных на самостоятельное изучение;
· выполнение индивидуальных заданий (задач);

· подготовка сообщений, тематических докладов, рефератов, презентаций по заданным темам;

· составление тематической подборки литературных источников, интернет-ресурсов;

· подготовка к экзамену.

Средства диагностики результатов учебной деятельности
Для оценки достижений студента рекомендуется использовать следующий диагностический инструментарий:

–  устный опрос во время практических занятий;

–  защита выполненных на практических занятиях индивидуальных заданий;

–  проведение текущих контрольных опросов по отдельным темам; 

–  защита выполненных в рамках управляемой самостоятельной работы индивидуальных заданий;

–  выступление студента на  научных конференциях по подготовленному реферату;

–  сдача экзамена.

Примерный перечень тем практических занятий

1. Оценка ситуации на рынке и обоснование локации предприятия.

2. Оценка контролируемых и неконтролируемых факторов маркетинговой среды, определение емкости рынка.

3. Оценка эластичности текущего и перспективного спроса по ценам.

4. Прогноз продажи товаров фирмы на различных рынках.

5. Разработка мероприятий по активизации поведения покупателей и потребителей.
6. Проведение маркетингового исследования.

7. Обоснование выбора маркетинговой стратегии.

8. Сегментация рынка, оценка степени привлекательности выбранных целевых сегментов и позиционирование товара.

9. Расчет уровня конкурентоспособности товара или услуги.

10. Анализ товарного ассортимента предприятия и характеристик товаров.

11. Качественная и количественная оценки и обоснование длины канала распределения.
12. Обоснование выбора маркетинговых коммуникаций.

13. Расчет цены на товар с использованием различных методов ценообразования.
14. Разработка рекламной кампании и расчет ее бюджета.

15. Обоснование экономической эффективности маркетинговой деятельности предприятия.
16. Исследование конъюнктуры международного рынка.
Примерный перечень контрольных вопросов и заданий 

для самостоятельной работы

1. Этапы развития маркетинга, его отличие от производственно-сбытовой деятельности.
2. Маркетинговая интерпретация понятий «товар», «услуга», «рынок».

3. Основные факторы микросреды функционирования предприятия: поставщики, посредники, клиенты, конкуренты, контактные аудитории.

4. Контролируемые и неконтролируемые факторы при реализации маркетинга.

5. Конъюнктура рынка, ее исследования.

6. Прогнозирование рынка, его виды.

7. Экспортная товарная политика.

8. Конкурентоспособность товара/услуги и способы ее обеспечения.

9. Служба сервиса, ее структура и особенности работы.

10. Теории мотивации покупателя.

11. Маркетинговое законодательство в ведущих западных странах.

12. Конкуренция, ее природа и виды.

13. Торговый аппарат фирмы, его структура.

14. Спрос и предложение. Их виды и характеристики.

15. Маркетинговые исследования, их виды.

16. Содержание и задачи маркетинговых исследований.

17. Сущность и задачи исследования рынка.

18. Сущность и задачи исследования потребителей.

19. Сущность и задачи исследования конкурентов.

20. Сущность и задачи исследования товаров.

21. Сущность и задачи исследования цен.

22. Сущность и задачи исследования внутренней среды предприятия.

23. Виды, источники и методы сбора информации (опрос, наблюдение, эксперимент, имитационное моделирование).

24. Последовательность маркетинговых исследований.

25. Сегментация рынка.

26. Позиционирование продукции на рынке.

27. Выбор целевых сегментов рынка.

28. Характеристика товаров потребительского назначения.

29. Общественные группы потребителей.

30. Комплекс маркетинговых коммуникаций.

31. Промышленный дизайн как часть маркетинговой политики.

32. Понятие ниши рынка, методы ее определения.

33. Способы товародвижения.

34. Упаковка товара, основные функции.

35. Основные показатели товарного ассортимента.

36. Стратегия разработки новых товаров.

37. Каналы сбыта и их особенности.

38. Товарные марки: понятие и функции.

39. Этапы жизненного цикла товара (выведение товара на рынок, рост, зрелость, упадок).
40. Основные этапы разработки товарной политики предприятия.
41. Сущность, цели и задачи ценовой политики.

42. Методы ценообразования в маркетинге.

43. Разработка ценовой стратегии предприятия.

44. Методология формирования цен.

45. Инструменты государственного регулирования цен.

46. Правовое регулирование ценообразования на предприятии.
47. Экономическое обоснование уровня прибыли в цене.

48. Методика определения цены на основе прогрессивного (затратного) подхода.

49. Методика определения цены на основе ретроградного (рыночного) подхода.

50. Методика исчисления налогов при формировании цены.

51. Методика обоснования цены в международных договорах купли- продажи товаров на основе учета различных базисных условий поставок.

52. Торговые наценки как цены услуг торговых организаций.

53. Методика обоснования цены на основе расчета объемов безубыточного производства.

54. Сущность, функции и уровни каналов распределения.

55. Виды сбытовых маркетинговых систем: вертикальная, горизонтальная, смешанная.

56. Маркетинговые посредники: классификация, характеристика.

57. Дилер и дистрибьютор, специфика их работы.

58. Выбор посредников.
59. Система оптовой и розничной торговли в Республике Беларусь.

60. Розничная торговля, виды розничных торговых предприятий.

61. Комплекс маркетинговых коммуникаций.

62. Основные направления коммуникационной политики.
63. Виды коммуникаций, достоинства и недостатки.
64. Этапы разработки коммуникационной политики.

65. Содержание и методы стимулирования продаж.

66. Связи с общественностью.

67. Личные продажи.

68. Методы формирования рекламного бюджета.

69. История, виды и средства распространения рекламы.

70. Стратегические, тактические и управленческие задачи маркетинга.
Примерная тематика рефератов

1. SWOT-анализ предприятия.

2. Использование матрицы Бостонской консалтинговой группы для выбора маркетинговой стратегии на предприятии.

3. Виды маркетинговых конкурентных стратегий и их основное содержание.

4. Контроль маркетинга.

5. Анализ результатов деятельности службы сбыта.

6. Маркетинг-аудит.

7. Конкурентоспособность товара/услуги, ее показатели и обеспечение.
8. Прогнозирование масштабов бизнеса, рынка.

9. Экспортная товарная политика.

10. Торговые посредники и их классификация.

11. Теории мотивации покупателя.

12. Маркетинговое законодательство в Республике Беларусь.

13. Рекламно-выставочная деятельность.

14. Администрация маркетинга на предприятии, его структура.

15. Тенденции развития спроса и предложения.

16. Комплекс маркетинговых коммуникаций.

17. Маркетинговые посредники: классификация, характеристика (по видам экономической деятельности).

18. Цель, задачи и методы маркетинговых исследований.

19. Маркетинговый дизайн.

20. Маркетинг в управлении коммерческими сделками.

21. Понятие ниши рынка, методы определения ее размеров.

22. Система оптовой и розничной торговли в Республике Беларусь.

23. Технология и инструментарий продвижения.

24. Маркировка товара.

25. Упаковка товара.

26. Каналы продаж.

27. Товарный ассортимент и номенклатура продукции.

28. Маркетинговые агенты, поверенные и региональные представители.

29. Современные рекламные технологии.

30. Франчайзинг на рынке товаров и услуг.

31. Комиссионеры и субкомиссионеры.
32. Маркетинг международного рынка.

Методы (технологии) обучения

Основными методами (технологиями) обучения, отвечающими целям изучения дисциплины, являются:

· элементы проблемного обучения (проблемное изложение, вариативное изложение, частично-поисковый метод), реализуемые на лекционных занятиях;

· элементы учебно-исследовательской деятельности, творческого подхода, реализуемые на практических занятиях и при самостоятельной работе;

· коммуникативные технологии (дискуссия, учебные дебаты, мозговой штурм и другие формы и методы), реализуемые на практических занятиях и конференциях;

· проектные технологии, используемые при проектировании конкретного объекта.
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