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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Примерная учебная программа по учебной дисциплине «Информационный менеджмент» разработана для учреждений высшего образования Республики Беларусь в соответствии с требованиями образовательного стандарта высшего образования по специальности
6-05-0414-04 «Управление информационными ресурсами».
Целью учебной дисциплины «Информационный менеджмент» является получение обучающимися знаний и навыков по управлению 
ИТ-инициативами организаций.
В рамках поставленной цели задачи учебной дисциплины «Информационный менеджмент» состоят в следующем:
развитие у обучающихся практических навыков по организации внедрения ИТ-инициатив в процессе управления организацией;
изучение обучающимися состава и структур информационных систем;
обучение обучающихся основам проведения сравнительного анализа современных информационных технологий и систем.
Учебная дисциплина «Информационный менеджмент» является составной частью модуля «Информационные технологии в управлении» 
и относится к циклу учебных дисциплин государственного компонента.
Учебная программа составлена с учетом межпредметных связей
 с учебными дисциплинами «Информационные системы и технологии», «Теория систем и системный анализ», «Управление проектами», «Основы менеджмента», «Проектирование информационных систем», «Экономика информационных технологий, ресурсов и систем», «Гибкие методологии разработки программного обеспечения».
Освоение учебной дисциплины «Информационный менеджмент» должно обеспечить формирование следующих компетенций:
УК-4 	– быть способным к саморазвитию и совершенствованию
 в профессиональной деятельности;
УК-6 	– проявлять инициативу и адаптироваться к изменениям 
в профессиональной деятельности ;
УК-8 	– решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе применения информационно-коммуникативных технологий;
БПК-12 	– разрабатывать, анализировать и оценивать принимаемые решения в области менеджмента информационных ресурсов, технологий и систем.
В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен:
знать:
понятие и сущность информационного менеджмента;
способы классификации рисков информационных систем и методы их регулирования;
риски жизненного цикла информационных технологий;
отличия и назначение методологий MRP, MRPII, ERP, APS;
преимущества и недостатки информационных систем (заказных, уникальных и тиражируемых);
составляющие цены и управления приобретением приобретения и совокупной стоимости владения информационной системой;
назначение аналитических, советующих и моделирующих систем;
технологию формирования функциональной информационной технологии посредством синтеза обеспечивающей и предметной технологии на основе правил и ограничений;
уметь:
использовать инструментарий управления жизненным циклом системы;
проводить анализ эффективности инвестиций в информационные технологии;
использовать принципы составления бизнес-плана автоматизации процесса управления и договора на закупку информационной системы;
направления развития использования информационных технологий в процессе управления деятельностью организацией;
учитывать специфику деятельности управленческого персонала по применению информационных технологий;
оценивать ожидаемые риски закупки, внедрения и эксплуатации информационных систем;
оценивать перспективы реорганизации и реинжиниринга системы управления предприятия;
учитывать основополагающие положения информационного права Республики Беларусь;
предвидеть проблемы и ситуации, складывающиеся в процессе применения информационных технологий в деятельности организации;
владеть:
методами расчета совокупной стоимости владения информационной системой;
современным инструментарием организации стратегического и оперативного планирования информационной системы;
методологией выбора информационной системы для конкретного применения на основании анализа общих свойств, возможностей, потребностей конкретной организации.
Всего на изучение учебной дисциплины «Информационный менеджмент» отведено 190 часов, в том числе 90 аудиторных часов. 
Примерное распределение аудиторных часов по видам занятий: лекции – 30 часов, лабораторные занятия – 60 часов. 
Рекомендуемая трудоемкость учебной дисциплины 6 зачетных единиц.
Рекомендуемые формы промежуточной аттестации – зачет, экзамен.

ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН
	№п/п
	Наименование раздела, темы
	Количество часов аудиторных занятий

	
	
	Всего
	Лекции
	Лабораторные занятия

	1.
	Основные понятия и положения
	2
	2
	

	1.1.
	Предмет, задачи и функции информационного менеджмента
	2
	2
	0

	2.
	Технологии информационного менеджмента
	38
	12
	26

	2.1.
	Проектный подход в информационном менеджменте
	10
	4
	6

	2.2.
	Процессный подход в информационном менеджменте
	22
	6
	16

	2.3.
	Стандарты и технологии информационных систем
	6
	2
	4

	3.
	Основные понятия бизнес-анализа
	18
	6
	12

	3.1.
	Бизнес-анализ ИТ-инициатив
	18
	6
	12

	4.
	Прикладные аспекты информационного менеджмента
	32
	10
	22

	4.1.
	Эффективность информационных систем
	8
	2
	6

	4.2.
	Управление информационной инфраструктурой
	18
	6
	12

	4.3.
	Риск-менеджмент в области информатизации
	6
	2
	4

	Итого:
	90
	30
	60





СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА
Раздел 1. Основные понятия и положения информационного менеджмента
Тема 1.1. Предмет, задачи и функции информационного менеджмента
Введение в учебную дисциплину «Информационный менеджмент». Роль ИТ-менеджера в деятельности компании. Информационный менеджмент как технология организации управленческой деятельности. Значение и место информационных технологий в управлении.
Основные понятия теории управления. Процессный и проектный подходы в управлении. Взаимосвязь управления с информационным менеджментом. Функции управления и их реализация в информационных системах. Факторы, влияющие на информационный менеджмент. Тенденции развития организации обработки информации на предприятии.
Раздел 2. Технологии информационного менеджмента
Тема 2.1. Проектный подход в информационном менеджменте
Планирование в среде информационной системы. Системный подход к планированию информационных систем. Фазы стратегического планирования информационных систем. 
Основные понятия проектного подхода в информационном менеджменте. Традиционные и гибкие методологии проектного управления. Стандарты проектного управления PMBOK, PRINCE2, SCRUM. Управление программами проектов. Проектный офис.
Тема 2.2. Процессный подход в информационном менеджменте
История развития процессного подхода. Основные понятия процессного управления. Роль владельца процесса в управлении. Цикл PDCA. Выделение процессов и назначение их владельцев. Определение выходов и входов процесса. Определение ресурсов процесса. Документы, регламентирующие проведение процесса. Основы процессного управления ИТ.
Тема 2.3. Стандарты и технологии информационных систем
Развитие и обслуживание информационных систем. Системный анализ информационно-вычислительных комплексов и технологий. Жизненный цикл информационных систем. Пути развития информационных систем.
Аналитическая пирамида средств обработки информации. Аналитические системы и принятие управленческих решений. OLAP-системы. BPM-системы. Интеграция распределительных систем управления бизнес-процессами предприятий.
Современные стандарты информационных систем. Характеристика стандартов MRP, MRP II, ERP, ERP II.
Раздел 3. Основные понятия бизнес-анализа
Тема 3.1. Бизнес-анализ ИТ-инициатив
Ключевые концепции и термины бизнес-анализа. Подготовка к проведению бизнес-анализа. Сбор информации и развитие сотрудничества. Управление жизненным циклом требований. Анализ подхода к решению. Анализ требований и решений. Оценка качества решения. Базовые компетенции бизнес-аналитика.
Раздел 4. Прикладные аспекты информационного менеджмента
Тема 4.1. Эффективность информационных систем
Понятие эффективности экономической информационной системы. Экономическая, техническая и социальная эффективности экономической информационной системы. Оценка эффективности как экономии ресурсов.
Тема 4.2. Управление информационной инфраструктурой
Формирование технологической среды сферы информатизации предприятия. Основные понятия ИТ-инфраструктуры предприятия.
Модели, стандарты и лучшие практики управления информационной инфраструктурой. TOGAF. COBIT. ITIL, история и версии, назначение, состав ITIL v3.1, ключевые термины в контексте ITIL 4.
Тема 4.3. Риск-менеджмент в области информатизации
Современные концепции управления рисками. Методики построения информационных систем, включающие этап анализа рисков. Методики и программные продукты оценки рисков.
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Рекомендуемые формы и методы обучения
Формы обучения – лекции, лабораторные занятия.
Основными методами обучения, отвечающими целям учебной дисциплины, являются:
элементы проблемного и вариативного изложения, реализуемые на лекционных занятиях;
элементы учебно-исследовательской деятельности, реализуемые на лабораторных занятиях.
Перечень рекомендуемых средств диагностики компетенций обучающихся
Для контроля качества усвоения знаний по учебной дисциплине «Информационный менеджмент» рекомендуется использовать следующий диагностический инструментарий: 
защита заданий при выполнении лабораторных работ;
устные опросы;
компьютерное тестирование;
зачет;
экзамен.
Методические рекомендации 
по организации самостоятельной работы обучающихся
При изучении учебной дисциплины «Информационный менеджмент» рекомендуется использовать следующие формы самостоятельной работы обучающихся:
проработку лекционного материала;
подготовку к лабораторным занятиям; 
решение задач, выданных на лабораторных занятиях;
работа с тестами и вопросами для самопроверки;
изучение рекомендуемой литературы и информационных ресурсов в сети Интернет;
подготовка к зачету;
подготовка к экзамену.
Требования к обучающимся при прохождении промежуточной аттестации
В ходе промежуточной аттестации при оценивании знаний обучающихся применяются критерии оценивания, рекомендуемые Министерством образования Республики Беларусь.
