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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

В системе подготовки специалиста с высшим образованием учебная дисциплина «Профессиональная карьера и деловое общение» относится к вариативной части в рамках цикла (модуля) социально-гуманитарных дисциплин и предназначена для студентов всех специальностей общего высшего образования и специального высшего образования. 
Актуальность изучения данной дисциплины связана с тем, что важнейшим показателем успешности деятельности человека является мотивированная способность и возможность достигать личной и профессиональной эффективности в сложных и динамичных социально-экономических условиях. Она обусловлена также универсальностью психолого-педагогических компетенций, которая проявляется в возможности их применения в разнообразных видах социальной и профессиональной деятельности. Комплексное изучение студентами человеческих возможностей, освоение ими способов развития потенциала личности, социальной коммуникации и управления конфликтами, поддержания работоспособности и профилактики эмоционального выгорания, командообразования и сотрудничества, эффективных моделей и технологий самообразования, карьерного и акмеологического роста обеспечит успешное решение специалистом многих социально-личностных и профессиональных задач, в том числе в ситуации неопределенности. Актуальность дисциплины обусловлена также существующей конкуренцией на рынке труда. Необходимо учитывать то обстоятельство, что в современных условиях развитие общества больше определяется уровнем развития конкретного специалиста, чем техническим прогрессом. В современной экономике только человеческий потенциал, умение ставить цели, планировать их достижение, проектировать и прогнозировать деятельность, развивать себя и других, генерировать идеи – это то, что обеспечит специалисту достижение вершин профессионального мастерства.
В этой связи, формирование акмеологической компетентности специалистов в рамках изучения данной дисциплины основывается на потенциале акмеологического подхода в сочетании с культурологическим, личностно-ориентированным, андрагогическим, компетентностным и средовым подходами.
Целью изучения учебной дисциплины «Профессиональная карьера и деловое общение» является формирование комплексной системы знаний о механизмах развития профессиональной карьеры и развитие компетенций эффективного делового общения в профессиональной среде, готовности к непрерывному карьерному и личностно-профессиональному росту.
Задачи учебной дисциплины:
ознакомление с основными теоретическими концепциями и направлениями исследований в области профессиональной карьеры, с социально-психологическими закономерностями профессионального становления личности;
формирование системы знаний о принципах и направлениях продуктивного социального взаимодействия в профессиональной среде;
[bookmark: _Hlk233800890]формирование умений и навыков делового общения в профессиональной сфере;
формирование готовности к выстраиванию индивидуального карьерного плана на основе личностных ресурсов и профессионально важных качеств;
развитие ответственности за собственное профессиональное здоровье и ресурсное состояние.
Освоение учебной дисциплины «Профессиональная карьера и деловое общение» направлено на формирование универсальной компетенции: обладать способностью разрабатывать и реализовывать методики и технологии самоорганизации и самообразования, проектировать траекторию своего профессионального роста и личностного развития. 
В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен:
знать:
теории развития и профессионального становления личности;
критерии, уровни, этапы, ступени продвижения работника к профессионализму; 
возможности системы образования в содействии профессиональному и личностному развитию;
кризисы профессионального развития личности и способы их эффективного преодоления;
типы профессиональных коммуникаций и стратегий управления общением;
основы конфликтологии и профилактики выгорания;
методы диагностики профессионально значимых качеств; 
виды и способы построения карьеры;
факторы успешной и затрудненной профессиональной адаптации; 
уметь:
анализировать и диагностировать собственные личностные ресурсы и профессионально важные качества;
определять типы и этапы деловой карьеры;
применять модель индивидуального планирования карьеры;
использовать коммуникацию для профессионального развития;
давать обратную связь;
разрабатывать индивидуальную образовательную и карьерную стратегию; 
иметь навыки:
профессиональной самодиагностики и составления карты профессиональных компетенций;
[bookmark: _Hlk233802707]владения методами и формами образовательной деятельности;
владения стратегиями карьерного продвижения и планирования;
владения техниками саморегуляции и восстановления ресурса;
владения технологиями трудоустройства и адаптации в профессиональной среде;
владения приемами самопрезентации и построения продуктивного взаимодействия;
анализа и оценки собственных ресурсов и рисков карьерного роста; 
владения способами конструктивного разрешения конфликтов.
Изучение учебной дисциплины «Профессиональная карьера и деловое общение» предусматривает установление взаимосвязи с будущей социально-профессиональной деятельностью выпускника.
На изучение учебной дисциплины «Профессиональная карьера и деловое общение» отведено 108 часов, в том числе 54 аудиторных. Примерное распределение аудиторных часов по видам занятий: лекции – 26 часов, семинарские (практические) занятия – 28 часов.
В качестве формы промежуточной аттестации предусматривается экзамен или дифференцированный зачет.


ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

	[bookmark: _Hlk230262733]№ п/п
	Название разделов, тем
	Количество аудиторных часов

	
	
	Всего
	Лекции
	Семинарские
(практические) занятия

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Теоретико-методологические основы развития специалиста
	14
	8
	6

	1.1
	Развитие специалиста как психолого-педагогическая категория 
	2
	2
	

	1.2
	Факторы, критерии, этапы и кризисы личностно-профессионального становления
	4
	2
	2

	1.3
	Развитие специалиста как субъекта образовательной деятельности в своей профессии 
	4
	2
	2

	1.4
	Непрерывное образование как основа развития личности 
	4
	2
	2

	2
	Психология саморазвития и технологии самоорганизации
	12
	6
	6

	2.1
	Технологии самовоспитания, самообразования и самосовершенствования личности 
	2
	2
	

	2.2
	Мотивация профессиональной деятельности и карьерного роста
	4
	2
	2

	2.3
	Тайм-менеджмент: основы целеполагания, планирования и эффективного распределения времени
	2
	
	2

	2.4
	Стресс-менеджмент, поддержание работоспособности и сохранение профессионального здоровья
	4
	2
	2

	3
	Продуктивное социальное взаимодействие в профессиональной среде
	14
	6
	8

	3.1
	Деловая коммуникация и навыки межличностного взаимодействия
	4
	2
	2

	3.2
	Командная работа: психология формирования коллектива и лидерство
	2
	
	2

	3.3
	Конфликтология: методы предотвращения и конструктивного разрешения конфликтов
	4
	2
	2

	3.4
	Особенности коммуникации в профессиональной среде
	4
	2
	2

	4 
	Стратегии карьерного продвижения и планирования 
	14
	6
	8

	4.1
	Профессиональная карьера и способы ее прогнозирования и планирования
	4
	2
	2

	4.2
	Технологии эффективного трудоустройства 
	4
	2
	2

	4.3
	Адаптация специалиста в профессиональной среде 
	4
	2
	2

	4.4
	Диагностика потенциала профессионального развития и карьерного роста личности
	2
	
	2

	
	Всего
	54
	26
	28



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

Раздел 1. Теоретико-методологические основы развития специалиста

Тема 1.1 Развитие специалиста как психолого-педагогическая категория 
Развитие специалиста: сущность, направления, движущие силы и закономерности. Понятие индивидного, личностного и профессионального в развитии человека. Профессиональная деятельность как сфера развития и самореализации личности. 
Современный мир профессий, тенденции в его развитии. Основные типы профессий, их характеристика.
Понятия «самореализация», «профессионализм», «компетентность», «конкурентоспособность» и их историческая трансформация. Основные универсальные и профессиональные компетенции современного специалиста. Показатели и условия формирования профессионализма. Стадии профессионализации. Психологическая готовность к профессиональной деятельности. Удовлетворенность работой.
Конкурентоспособность специалиста как условие успешной карьеры.
Тема 1.2 Факторы, критерии, этапы и кризисы личностно-профессионального становления
Психолого-педагогические аспекты взросления и профессионализации. Модели и характеристика зрелой личности. 
Понятие и критерии личностно-профессионального становления. Объективные и субъективные факторы становления личности. Стадии профессионального становления личности. Основные психологические новообразования стадий профессионального становления личности. Теория профессионального выбора Дж.Голланда. Теория компромисса с реальностью Э.Гинзберга. Стадии профессионального роста по Е.А.Климову. 
Кризисы профессионального становления. Факторы, предопределяющие кризисы профессионального развития. Стратегии и стадии прохождения кризисов. Способы успешного преодоления кризиса.
Тема 1.3 Развитие специалиста как субъекта образовательной деятельности в своей профессии
Субъектность как качество зрелой личности.
Трансформация профессиональной идентичности специалиста как педагога в сфере своей профессиональной деятельности: акмеологический и культурологический подходы.
Личностно-ориентированный и андрагогический подходы в системе непрерывного педагогического образования. 
Средовой подход как фактор профессионально-педагогического становления специалиста. 
Проектирование адаптивно-педагогической стратегии профессионального становления специалиста как преподавателя-практика. 
Формы и методы обучения персонала.

Тема 1.4 Непрерывное образование как основа развития личности 
Образование как основной фактор развития человеческого капитала. 
Образование как социокультурный феномен и педагогический процесс гармоничного развития личности. Цель и задачи образования в современный период. Организация развивающей образовательной среды. 
Индивидуальная образовательная траектория как феномен современного образования. Основные стратегии проектирования индивидуальной образовательной траектории.
Концептуальные основы непрерывного образования: цель, функции, принципы. Формы непрерывного образования. Система дополнительного образования взрослых. Самообразование и его роль в самосовершенствовании личности. Факторы и условия, влияющие на результативность самообразования.

Раздел 2. Психология саморазвития и технологии самоорганизации

Тема 2.1 Технологии самовоспитания, самообразования и самосовершенствования личности 
Саморазвитие как проявление субъектности личности. Профессиональное и личностное саморазвитие. Формы саморазвития: самоутверждение, самосовершенствование, самоактуализация, самореализация, самообразование. Характеристика самоактуализирующейся личности.
Самосовершенствование личности как условие успешности в профессии и жизни. Методы и приемы самосовершенствования личности.
Потребность в самовоспитании и способность к его осуществлению как показатели развития личности. Условия и предпосылки эффективного самовоспитания. Этапы, методы и приемы самовоспитания.
Образ «Я» личности и профессионала: структура, компоненты. 
Профессиональная идентичность. Профессиональные роли. Кризисы идентичности и пути их разрешения.
Тема 2.2 Мотивация профессиональной деятельности и карьерного роста
Проблема мотивации в структуре личности. Функции мотива как регулятора деятельности. Теории мотивации. Виды и факторы мотивации. Представление о профессиональной мотивации в современной литературе. Характеристика мотивации профессиональной деятельности. 
Процесс мотивации. Структура и динамика ценностно-мотивационной сферы личности.
Роль мотивации и стимулирования в управлении деловой карьерой специалиста. Потребности, мотивы и стимулы работы сотрудников. Принципы построения системы стимулирования. Классификация стимулов. Соотношение материальных и моральных мотивов трудовой деятельности.
Тема 2.3 Тайм-менеджмент: основы целеполагания, планирования и эффективного распределения времени
Определение понятия «тайм-менеджмент». Виды времени: физическое, биологическое, социальное, психологическое. Типы восприятия времени и их влияние на работоспособность. Персональное восприятие времени. Факторы, влияющие на восприятие времени. Индивидуальный фонд времени. Возможности регулирования временных затрат на рабочее и внерабочее время. 
Поглотители времени (хронофаги) в личностно-профессиональном развитии специалиста. 
Основные методы и приемы управления временем. Проектирование личной системы тайм-менеджмента.
Целеполагание как условие успешного профессионального развития специалиста. Принципы постановки цели. Расстановка приоритетов.
Планирование и управление личным временем как факторы личностно-профессионального роста. Правила и инструменты планирования.
Тема 2.4 Стресс-менеджмент, поддержание работоспособности и сохранение профессионального здоровья
Здоровье специалиста как ресурс повышения эффективности профессиональной деятельности. Факторы, влияющие на состояние здоровья. Личная и профессиональная безопасность.
Работоспособность, пути ее сохранения и повышения.
Стресс, его виды. Основные стрессогены и возможности их профилактики. Типы реакции на стресс.
Фазы стресса, специфика коррекции состояния на разных фазах стрессового процесса. Влияние стресса на здоровье профессионала. Физиологические, психологические и поведенческие последствия стресса. 
Стратегии поведения в ситуации стресса. Методы работы с острым стрессом и дистрессом. 
Синдром эмоционального выгорания: факторы риска, фазы и основные симптомы.

Раздел 3. Продуктивное социальное взаимодействие 
в профессиональной среде

Тема 3.1 Деловая коммуникация и навыки межличностного взаимодействия
Общение как процесс взаимодействия, его сущность и виды. Отличие межличностного, делового, организационного и профессионального общения. Основные функции общения: коммуникативная, аффективная, регулятивная, мотивационная, синдикативная.
Теории коммуникации.
Компоненты деловой коммуникации: перцептивный; коммуникативный; интерактивный. Условия эффективности деловой коммуникации. Активное слушание и обратная связь.
Особенности использования вербальных средств в деловой коммуникации. Невербальные средства коммуникации: виды, возможности и ограничения использования в профессиональной среде. 
Эффекты коммуникации. Барьеры деловой коммуникации: способы распознавания и преодоления.

Тема 3.2 Командная работа: психология формирования коллектива и лидерство
Понятие команды. Виды команд: рабочие команды, команды повышения эффективности, межфункциональные, проектные и творческие команды, виртуальные команды, кросс-культурные команды, управленческие команды. Основные сферы деятельности команд. Взаимодействие в команде, специфика командных отношений. Ролевая структура команды и распределение функций. Этапы формирования и развития команд. Критерии и факторы эффективности команды. Преимущества и недостатки командной формы работы.
Работа в команде: организация, мотивация, сотрудничество. Групповые эффекты. Социально-психологический климат в коллективе. Сплоченность, доверие и психологическая безопасность. Управление командной эффективностью и обратная связь.
Лидерство и руководство. Теории и стили лидерства. Развитие лидерских качеств профессионала.
Тема 3.3 Конфликтология: методы предотвращения и конструктивного разрешения конфликтов
Понятие «конфликт» и его виды. Конструктивные и деструктивные последствия конфликтов.
Формула конфликта и ее основные компоненты. Основные конфликтогены в деловой коммуникации. Фазы развития конфликта. Причины конфликтов в коллективах.
Конфликтное взаимодействие: стратегии, тактики, стили.
Технологии предупреждения и управления конфликтом. Стратегии поведения и технологии взаимодействия в конфликте. Формы участия третьей стороны в урегулировании конфликта.
Пути снижения уровня конфликтности личности.
Работа с эмоциями при переживании конфликтной ситуации. 
Тема 3.4 Особенности коммуникации в профессиональной среде
Коммуникативная компетентность специалиста.
Деловая беседа и переговоры как формы делового общения. Профессиональная речь и ее особенности. Подготовка к переговорам. Технология и методы ведения переговоров. Тактики аргументации. Создание благоприятной атмосферы в переговорном процессе. 
Культура и техники организации деловых совещаний.
Техники профессиональной самопрезентации специалиста. Публичное выступление, рекомендации по подготовке и реализации. 
Обратная связь как фактор успешной деловой коммуникации. Принципы конструктивной обратной связи. 
Особенности профессионального взаимодействия в очной и цифровой среде. Правила вербального этикета и деловой переписки. Этика цифровой коммуникации. Конфиденциальность и защита информации



Раздел 4. Стратегии карьерного продвижения и планирования

Тема 4.1 Профессиональная карьера и способы ее прогнозирования и планирования 
Подходы к пониманию и построению карьеры профессионала. Классификация типов карьеры по различным основаниям. Структура карьеры. Модели карьеры.
Этапы развития карьеры, связанные с возрастом личности. 
Основные направления и принципы построения карьеры. 
Факторы, сдерживающие и способствующие карьерному росту.
Прогнозирование и планирование профессиональной карьеры.
Анализ и учет индивидуальных особенностей личности для построения успешной карьеры (личностная направленность, уровень притязаний, самооценка личности, здоровье и др.).
Тема 4.2 Технологии эффективного трудоустройства
Трудоустройство и его основные этапы. Особенности трудоустройства в современный период. Распределение, перераспределение, направление на работу, предоставление места работы, трудоустройство в счет брони и т.д.
Основные формы поиска работы. Социальный капитал личности как фактор конкурентоспособности на рынке труда. Технология эффективного поиска работы. 
Резюме: виды, структурные компоненты. Подготовка резюме при поступлении на работу. Особенности формирования профессионального портфолио специалиста.
Собеседование при поступлении на работу и его виды. Правила успешного прохождения собеседования при поступлении на работу. Собеседование по вопросу повышения зарплаты. 
Частая смена работы: преимущества и недостатки.
Тема 4.3 Адаптации специалиста в профессиональной среде 
Сущность понятий «профессиональная адаптация», «социально-психологическая адаптация», «организационная адаптация», «профессиональная социализация». 
Виды и уровни профессиональной адаптации. Адаптация молодого специалиста, специалиста при смене профессии, при переходе в новую организацию, при изменении должности или профессиональной роли. Наставничество.
Этапы профессиональной адаптации. 
Факторы успешной и затрудненной профессиональной адаптации. Трудности адаптации и профессиональная дезадаптация.
Инструменты сопровождения адаптации специалиста. Построение индивидуальной траектории адаптации.
Тема 4.4 Диагностика потенциала профессионального развития и карьерного роста личности 
Профессиональный потенциал как динамическая характеристика личности. Объективные и субъективные показатели профессионального потенциала. Структура профессионального потенциала личности как объекта диагностики.
Области диагностирования профессионального развития личности: профессиональные интересы, склонности и ценности; компетенции и профессиональная готовность; личностные ресурсы (временные, энергетические, интеллектуальные, социальные). Методы оценки профессионально важных качеств. 
Карьерное планирование на основе диагностики.
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МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ 
И ВЫПОЛНЕНИЮ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

С учетом содержания, цели и задач учебной дисциплины рекомендуется использовать следующие виды и формы организации самостоятельной работы обучающихся: самостоятельная работа при подготовке к семинарским (практическим) занятиям, решение ситуационных задач и кейсов, выполнение творческих заданий, подготовка рефератов. Содержание заданий, выполняемых обучающимися самостоятельно, разрабатывается с учетом профиля обучения и требований к их будущей профессиональной деятельности.

ПЕРЕЧЕНЬ РЕКОМЕНДУЕМЫХ СРЕДСТВ ДИАГНОСТИКИ

Для диагностики сформированности компетенций обучающихся, текущей и промежуточной аттестации по учебной дисциплине могут использоваться следующие формы и средства: 
комплексные задания по дисциплине; 
тесты; 
рефераты; 
оценка на основе кейс-метода; 
оценка на основе проектного метода; 
практические задания;
контрольные работы;
эссе; 
зачет;
экзамен. 
Диагностика сформированности компетенций у студента по учебной дисциплине «Профессиональная карьера и деловое общение» включает следующие этапы: выявление факта учебных достижений c помощью представленных выше средств диагностики; измерение и оценивание степени соответствия учебных достижений обучающихся требованиям образовательного стандарта; информирование студента об уровне учебных достижений.



РЕКОМЕНДУЕМЫЕ ФОРМЫ И МЕТОДЫ ОБУЧЕНИЯ

При организации образовательного процесса по учебной дисциплине «Профессиональная карьера и деловое общение» рекомендуется использовать 
практико-ориентированный подход, который предполагает:
освоение содержания образования через решение практических задач;
приобретение навыков эффективного выполнения разных видов профессиональной деятельности;
ориентацию на генерирование идей, реализацию групповых студенческих проектов, развитие профессиональной культуры;
использование процедур, способов оценивания, фиксирующих сформированность профессиональных компетенций;
эвристический подход, который включает в себя:
демонстрацию многообразия решений большинства профессиональных задач и жизненных проблем в условиях неопределенности; 
творческую самореализацию обучающихся в процессе создания образовательных продуктов; 
индивидуализацию обучения через возможность самостоятельно ставить цели, осуществлять рефлексию собственной образовательной деятельности;
поиск решения новых задач, связанных с отсутствием общепринятых алгоритмов.
Для преподавания учебной дисциплины рекомендуется использовать следующие формы обучения:
лекции (классические, лекции-дискуссии, проблемные лекции, лекции-конференции, лекции-визуализации и др.)
практические (семинарские) занятия;
проектную работу;
мастер-классы.
Рекомендуются фронтальные, групповые, парные, индивидуальные формы организации учебной деятельности.
Методами обучения являются:
метод учебной дискуссии, который предполагает участие студентов в целенаправленном обмене мнениями, идеями для предъявления и/или согласования существующих позиций по определенной проблеме; использование метода обеспечивает появление нового уровня понимания изучаемой темы, применение знаний (теорий, концепций) при решении проблем, определение способов их решения;
методы и приемы развития критического мышления, которые представляют собой систему, формирующую навыки работы с информацией в процессе чтения и письма; понимании информации как отправного, а не конечного пункта критического мышления;
метод группового обучения, который представляет собой форму организации учебно-познавательной деятельности обучающихся, предполагающую функционирование разных типов малых групп, работающих как над общими, так и специфическими учебными заданиями;
метод анализа конкретных ситуаций (кейс-метод), который предполагает: приобретение студентами знаний и умений для решения практических задач и развития инновационной восприимчивости и способности к инновационной деятельности; анализ ситуации, используя профессиональные знания, собственный опыт, дополнительную литературу и иные источники;
метод ролевого моделирования, проигрывание ролей с последующим анализом помогает студентам сформировать профессиональные умения и навыки, предполагающие вхождение в роль, принятие решений, оценку и контроль.


ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ 
К ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

1. Развитие специалиста: сущность, направления, движущие силы и закономерности. 
1. Современный мир профессий, тенденции в его развитии. Основные типы профессий, их характеристика.
1. Понятие «компетентность специалиста». Основные универсальные и профессиональные компетенции современного специалиста. 
1. Профессионализм, показатели и условия его формирования. Стадии профессионализации. 
1. Психологическая готовность к профессиональной деятельности. Удовлетворенность работой.
1. Конкурентоспособность специалиста как условие успешной карьеры.
1. Психолого-педагогические аспекты взросления и профессионализации. Модели и характеристика зрелой личности. 
1. Понятие и критерии личностно-профессионального становления. Объективные и субъективные факторы становления личности. 
1. Стадии профессионального становления личности. 
1. Теории профессионального становления личности. 
1. Кризисы профессионального становления. Стратегии и стадии прохождения кризисов.
1. Трансформация профессиональной идентичности специалиста как педагога в сфере своей профессиональной деятельности: акмеологический и культурологический подходы.
1. Личностно-ориентированный и андрагогический подходы в системе непрерывного педагогического образования.
1. Средовой подход как фактор профессионально-педагогического становления специалиста. 
1. Проектирование адаптивно-педагогической стратегии профессионального становления специалиста как преподавателя-практика. 
1. Образование как социокультурный феномен и педагогический процесс гармоничного развития личности. Цель и задачи образования в современный период. 
1. Индивидуальная образовательная траектория и основные стратегии ее проектирования.
1. Концептуальные основы непрерывного образования: цель, функции, принципы. 
1. Формы непрерывного образования. Система дополнительного образования взрослых. 
1. Саморазвитие как проявление субъектности личности. Формы саморазвития личности.
1. Образ «Я» личности и профессионала: компоненты, условия развития.
1. Профессиональная идентичность. Кризисы идентичности и пути их разрешения.
1. Проблема мотивации в структуре личности. Теории мотивации.
1. Характеристика мотивации профессиональной деятельности. Виды и факторы трудовой мотивации.
1. Принципы построения системы стимулирования. Классификация стимулов. 
1. Основные методы и приемы управления временем. Проектирование личной системы тайм-менеджмента.
1. Поглотители времени (хронофаги) в личностно-профессиональном развитии специалиста. 
1. Здоровье специалиста как ресурс повышения эффективности профессиональной деятельности. Факторы, влияющие на состояние здоровья.
1. Стресс, его виды. Основные стрессогены и возможности их профилактики.
1. Стратегии поведения в ситуации стресса. Управление стрессом.
1. Синдром эмоционального выгорания: факторы риска, фазы и основные симптомы.
1. Общение как процесс взаимодействия, его сущность и виды. Теории коммуникации.
1. Коммуникативная компетентность специалиста: компоненты, условия развития.
1. Особенности использования вербальных и невербальных средств в деловой коммуникации.
1. Барьеры деловой коммуникации: способы распознавания и преодоления.
1. Понятие команды. Виды команд. Преимущества и недостатки командной формы работы.
1. Работа в команде: организация, мотивация, сотрудничество.
1. Лидерство и руководство. Теории и стили лидерства.
1. Понятие «конфликт» и его виды. Конструктивные и деструктивные последствия конфликтов.
1. Основные конфликтогены в деловой коммуникации. Причины конфликта. 
1. Технологии предупреждения и управления конфликтом. Стратегии поведения в конфликте.
1. Деловая беседа и переговоры как формы делового общения.
1. Техники профессиональной самопрезентации специалиста. 
1. Публичное выступление, рекомендации по подготовке и реализации. 
1. Карьеры современного профессионала. Типы, модели и структура карьеры.
1. Основные направления и принципы построения карьеры. 
1. Факторы, сдерживающие и способствующие карьерному росту.
1. Прогнозирование и планирование профессиональной карьеры.
1. Трудоустройство и его основные этапы. Особенности трудоустройства в современный период.
1. Основные формы и технология эффективного поиска работы. 
1. Резюме: виды, структурные компоненты. Подготовка резюме при поступлении на работу. 
1. Особенности формирования профессионального портфолио специалиста.
1. Собеседование и его виды. Правила успешного прохождения собеседования. 
1. Сущность адаптации специалиста. Виды, уровни и этапы профессиональной адаптации. 
1. Факторы успешной и затрудненной профессиональной адаптации. Профессиональная дезадаптация.
1. Инструменты сопровождения адаптации специалиста. Построение индивидуальной траектории адаптации.
1. Профессиональный потенциал как динамическая характеристика личности. Структура профессионального потенциала личности как объекта диагностики.
1. Области диагностирования профессионального развития личности.
1. Методы оценки профессионально важных качеств. 
1. Карьерное планирование на основе диагностики.
